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Resumen ejecutivo
Programa de Apoyo a la Economia Familiar, Ejercicio Fiscal 2018

El Programa de Apoyo ala Economia Familiar es un subsidio que otorga el Gobierno
del Estado de Tlaxcala, con la finalidad de brindar apoyo econdmico a la pobla-
cioén tlaxcalteca, para la adqguisicion de paguetes de especies menores que con-
tribuyan a mejorar su dieta alimenticia y economia familiar. Desde su creacion, ano
2011, el Programa ha sido operado por la Secretaria de Fomento Agropecuario a
través de su Direccidon de Ganaderia, la cual se identifica como la unidad respon-
sable de la operacion del Programa.

Este es un programa estatal que recibe financiamiento a través de la partida
4311, subsidios a la produccioén, del Presupuesto de Egresos del Estado de Tlaxcala.
Para la ejecucion del Programa en el ejercicio fiscal 2018, recibid un presupuesto
de $ 7.7 millones de pesos, presupuesto que se ha mantenido sin cambios en los
Ultimos tres ejercicios fiscales.

El Programa Anual de Evaluacion del Estado de Tlaxcala, emitido el 30 de
enero de 2019, por la Direccién de Evaluacion Técnica del Desempeno de la Se-
cretaria de Planeacioén y finanzas, mandata que el Programa de Apoyo a la Eco-
nomia Familiar, ejercicio fiscal 2018, se encuentra sujeto a una evaluacion, concre-
tamente a una Evaluacion de Procesos.

La Evaluacion de Procesos es un tipo de evaluacion que proporciona infor-
macién para contribuir a la mejora de la gestion operativa de los programas, ana-
liza mediante frabajo de campo si el programa lleva a cabo sus procesos operati-
vos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de gestion.

Este tipo de evaluacién es la de mayor utilidad para fortalecer y mejorar la
implementacion de los programas.

La realizacion de la Evaluacion permitié identificar los procesos operativos
que se realizan en la implementacion del Programa, sus buenas practicas y la iden-
tificacion de los principales retrasos en el proceso, para que con base en dichos
hallazgos se pudieran realizar las recomendaciones pertinentes para la mejora ope-
rativa del Programa.

Entre los principales hallazgos y dreas de oportunidad detectadas, se en-
cuentran las siguientes:
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1. La figura del enlace en el Programa de Apoyo a la Economia Familiar, ha
adquirido un papel central, pues ha permitido: complementar el proceso
de difusion establecido en la norma, realizar un acompanamiento en la
solicitud de apoyos, canalizar las solicitudes de apoyo, realizar las entre-
gas de paquetes familiares optimizando recursos y vincular estrecha-
mente la necesidad de los miembros de los municipios y la comunidad
con los apoyos otorgados por la Secretaria de Fomento Agropecuario.

2. Unarecomendacion constante en las Ultimas cuatro evaluaciones ha sido
la de: elaborar una Matriz de Indicadores para Resulfados (MIR) especi-
fica para el Programa. Si bien ha habido un avance, pues la Secretaria de
Fomento Agropecuario ha realizado una MIR integradora de todos los
programas que opera, no se ha cumplido con la recomendacién a ca-
balidad.

3. No se cuenta con un documento de planeacién, aunque los operadores
del Programa hacen uso de las Reglas de Operacién, es necesario contar
con una planeacion estratégica y operativa.

4. Los operadores conocen los procesos inherentes al Programa, sin em-
bargo se carece de un manual de procesos, que integre los diagramas
de flujo que la Direcciéon de Ganaderia ha elaborado, con base en su
experiencia.

5. Lainformaciéon que publica la Secretaria de Fomento Agropecuario, re-
sulta poco clara para los beneficiarios, en este sentido, el enlace ha mos-
trado ser un guia y fraductor que le permite a los interesados poder acce-
der al apoyo.

6. No se encuentra evidencia documental de que el Programa se encuentre
alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de
las Naciones Unidas.

Derivado de los hallazgos de la evaluacion, se sustentan una serie de recomenda-
ciones que le permitirdn al Programa mejorar su gestion, entre las principales reco-
mendaciones se encuentran las siguientes:

1. Elaborar una Matriz de Indicadores para Resultados especifica del Pro-
grama de Apoyo a la Economia Familiar que se encuentre alineada a la
metodologia de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico.

2. Elaborar un documento de planeacion robusto, es decir, que contenga los
objetivos, metas, indicadores de seguimiento verificables, insumos necesa-
rios, las principales actividades y métodos a seguir.
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3. Elaborar un manual de procesos operativos, pues si bien se cuenta con las
Reglas de Operacion, es necesario un documento que desglose el paso a
paso de cada proceso, los fiempos, responsabilidades y funciones de cada
actor.

4. Redlizar la encuesta de satisfaccidn a una muestra representativa, que per-
mita dar validez a la informacién recabada, por ejemplo, para un universo
de 15,580 personas, que equivale al total de beneficiarios contenidos en el
padrén del Programa 2018, se requiere de una muestra de 278 encuestas.
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Infroduccion

La Ley General de Desarrollo Social establece la realizaciéon periddica de evalua-
ciones a los Programas Federales de la Administracion PUblica, como parte de la
revision del cumplimiento del objetivo social, metas y acciones. En los Lineamientos
Generales se establecen diversos tipos de evaluacion, entre ellas la de procesos.

La evaluacion de procesos analiza mediante del frabajo de campo, si el Pro-
grama de Apoyo a la Economia Familiar lleva a cabo sus procesos operativos de
manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestion contras-
tando los aspectos normativos, la operacion cotidiana y los elementos contextua-
les.

El Programa Anual de Evaluacién, derivado del articulo 156 del Presupuesto
de Egresos del Estado de Tlaxcala y publicado en el periddico oficial del Gobierno
del Estado de Tlaxcala el 31 de enero de 2019, mandata que el Programa de Apoyo
a la Economia Familiar ejercicio fiscal 2018, serd objeto de la Evaluacion de Proce-
s0s, buscando mostrar su operacion y evidenciar si la gestion cumple con lo nece-
sario para la consecucion de metas y objetivos planteados.

El Programa de Apoyo a la Economia Familiar, es un programa estatal
creado en 2011 y ejecutado por la Secretaria de Fomento Agropecuario, a fravés
de su Direccion de Ganaderia, éste programa tiene por objetivo brindar apoyo
econdémico a la poblaciéon tlaxcalteca, a través de un subsidio para la adquisicion
de paquetes de especies menores que confribuyan a mejorar su dieta alimenticia
y economia familiar.

La realizacion de la Evaluacién de Procesos toma como referencia el Mo-
delo de Términos de Referencia de la Evaluacion de Procesos 2019 del Estado de
Tlaxcala, emitido por la Direccion Técnica de Evaluacion del Desempeno de la Se-
cretaria de Planeacién y Finanzas y en apego al Modelo de Términos de Referencia
publicados por el Consejo Nacional de Evaluaciéon de Politica Social (CONEVAL).

El Modelo de Términos de Referencia establece como objetivo general rea-
lizar un andlisis sistemdtico de la gestion operativa del Programa de Apoyo a la
Economia Familiar que permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario
para el logro de las metas y objetivos; asi como hacer recomendaciones que per-
mitan la instrumentacién de mejoras.
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Para el logro del objetivo general, la Evaluacion de Procesos del Programa

de Apoyo a la Economia Familiar, se plantea cuatro objetivos especificos, que se
enuncian a continuacion:

1.

Describir la gestion operativa del Programa de Apoyo a la Economia Fami-
liar mediante sus procesos.

Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestién del Programa de Apoyo a la Econo-
mia Familiar, asi como las fortalezas y buenas prdcticas que mejoran la ca-
pacidad de gestion del mismo.

Analizar si la gestion y articulacion de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del Programa de Apoyo a la Economia Familiar.

Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa de
Apoyo a la Economia Familiar pueda implementar, tanto a nivel normativo
como operativo.

Para la consecucion los objetivos especificos y el general, anteriormente citados,
se realizé la revision documental, el andlisis de gabinete y trabajo de campo, adop-
tando un enfoque cudlitativo, que permitio:

4.

5.

Detectar los problemas que obstaculizan la operacién del Programa de
Apoyo a la Economia Familiar

Detectar las buenas practicas en la gestiéon: institucional, organizacional,
operativa

Conocer el avance en el cumplimiento de las metas y objetivos
Analizar el cumplimiento de la normativay,

Emitir recomendaciones y propuestas.

El alcance de esta evaluacion permite: contar con un andlisis preciso de los proce-
sos que el Programa de Apoyo a la Economia Familiar lleva a cabo, asi como con
una descripcion de los mecanismos de coordinacion que ejecuta para alcanzar el
cumplimiento de sus objetivos. Ademdas, de identificar fortalezas y debilidades de
los procesos y a partir de ello elaborar recomendaciones para la mejora de la ges-
tion operativa y administrativa del programa.
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La estructura del informe se divide en cinco capitulos: 1) Descripcion del Pro-
grama de Apoyo a la Economia Familiar, 2) Diseno metodoldgico y estrategia de
trabajo de campo, 3) Descripcion y andlisis de los procesos, 4) Hallazgos y resultado
y, 5) Recomendaciones y conclusiones, mds una seccion de anexos que muestra
la informacion sintetizada.

En el primer capitulo se identifican los elementos generales del Programa de
Apoyo a la Economia Familiar, el cual se dividid en cuatro apartados que dan
cuenta de su origen, la fuente de financiamiento, sus principales actores y proce-
sos, asi como las principales recomendaciones derivadas de evaluaciones pasa-
das.

En el segundo capitulo se realiza la presentacion de la estrategia metodolé-
gica, seguida para realizar la evaluacion de Procesos al Programa de Apoyo a la
Economia Familiar, lo que implica: una investigacion bajo un enfoque cualitativo,
el proceso de investigacion documental, la realizacion de la seleccidon de la mues-
tra y las técnicas utilizadas en el frabajo de campo.

El tercer capitulo realiza una descripcion y andlisis de los procesos identifica-
dos en la operacién del Programa de Apoyo a la Economia Familiar, partiendo del
modelo general de procesos planteado por el CONEVAL lo que permite segmentar
el proceso y asi poder valorar su grado de consolidacion operativa.

El cuarto capitulo, hallazgos y resultados, se divide en cinco secciones que
permiten enlistar los hallazgos generales, los principales problemas detectados en
la norma, retrasos en el proceso, dreas de oportunidad y buenas prdacticas, pues
con base en dichos hallazgos se realiza un andlisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que permitieron fundamentar las recomendaciones.

En el quinto, y Ultimo capitulo, se presentan las conclusiones y una serie de
recomendaciones que le permitirdn al Programa de Apoyo a la Economia Familiar
consolidar sus procesos, optimizar sus recursos y hacer uso de las buenas practicas
que no se encuentran hormadas.
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1. Descripcion del Programa de Apoyo a la Economia Familiar

La finalidad de este primer capitulo es ofrecer un contexto general sobre el Pro-
grama de Apoyo a la Economia Familiar, para ello se plantean cuatro sub-aparta-
dos: 1) Caracteristicas del Programa de Apoyo a la Economia Familiar, 2) Proble-
matica a atender, 3) Condiciones de operacion vy, 4) Principales procesos en la
normatividad. Esta estructura permite identificar los objetivos que se ha planteado
el programa, su unidad responsable de operacion, el problema que atiende, coémo
lo hace y cudles son los principales procesos que realiza.

1.1. Caracteristicas del Programa de Apoyo a la Economia Familiar

El Programa de Apoyo a la Economia Familiar (PAEF) es un programa estatal, ope-
rado desde el ano 2011, fecha de su creacion, por la Secretaria de Fomento Agro-
pecuario (SEFOA), dependencia del Gobierno del Estado de Tlaxcala. El programa
se plantea como objetivo general: “brindar el apoyo econdmico a la poblacién
tlaxcalteca, a través de un subsidio para la adquisicion de paquetes de especies
menores! que contribuyan a mejorar su dieta alimenticia y economia familiar”
(Reglas de Operacién, 2018).

En el Capitulo segundo, articulo 7 de las Reglas de Operacién (ROP) 2018 de
los “PROGRAMAS FOMENTO A LA ACTIVIDAD ACUICOLA Y PESQUERA"; “APOYO A
LA COMPETITIVIDAD DE LA OVINOCULTURA”; “APOYO A LA ECONOMIA FAMILIAR” Y
“APOYO A LA ADQUISICIONES DE SEMOAVIENTES", se establece ademds del obje-
tivo general, anteriormente citado, los tres objetivos especificos del programa,
siendo los siguientes:

1. Proporcionar paquetes de especies menores de gallinas de postura, pollo
de engorda, conejos, patos, guajolotes criollos, codornices y abejas, que
coadyuven a mejorar la dieta alimenticia.

2. Capacitary brindar asistencia técnica a los productores en el uso de téc-
nicas para el manejo y cuidado de especies menores.

! Las especies menores son: pollas de postura, pollos de engorda, conejo, guajolote criollo,
pato de engorda, codorniz y abeja reina.



Evaluacion de Procesos + Ejercicio Fiscal 2018
Programa de Apoyo a la Economia Familiar

7,

IEXE ) i
vmasia TLAXCALA amLX

ONSTRUIR Y CRECER JUNTOS

PEFOA

3. Impulsar a los beneficiarios al autoempleo, mediante el fomento, promo-
cion y produccién de especies menores que les permitan generar ingre-
sos para su economia familiar.

Desde la fecha de inicio de operacién del programa, se ha ofrecido una cobertura
a nivel estatal, siendo la Direccidén de Ganaderia de la SEFOA, la unidad responsa-
ble de la ejecucidon, seguimiento, control y operacién del programa, asi como el
mantenimiento y resguardo de la documentacion general por cada uno de los
productores beneficiarios.

Para el ejercicio fiscal 2018, el Presupuesto de Egresos del Estado de Tlaxcala
(PEET), asignd a través de la partida 4311, $ 141.2 millones de pesos para subsidios
a la produccién, fijando al PAEF un presupuesto de $ 7, 701,800.00 pesos (Congreso
del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala, 2017). A pesar de que el presupuesto para
el ejercicio fiscal 2018, para subsidios a la produccion fue menor, en comparacion,
a la canfidad autorizada para el ejercicio fiscal 2017, $ 174.4 millones de pesos
(Congreso del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala, 2016), el presupuesto del pro-
grama se mantuvo sin cambios.

Esta situacion ha sido constante en los Ultimos tres anos, a pesar de los incre-
mentos y/o decrementos en el presupuesto asignado a subsidios a la produccion,
el PAEF ha recibido los mismos $ 7, 701,800.00 pesos (Congreso del Estado Libre y
Soberano de Tlaxcala, 2015)(, cifra que difiere del ejercicio fiscal 2015, donde el
presupuesto fue de $ ? millones (Congreso del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala,
2014), a continuaciéon se muestra una grafica que permite observar el comporta-
miento del recurso autorizado al PAEF en cuatro anos y su relacion en cuanto al
total de recursos asignados a subsidios para la produccion.
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Figura 1 Grdfica de comportamiento presupuestal PAEF

2015 2016 2017 2018

Ejercicios fiscales

PAEF Subsidios a la preduccion

Fuente: elaboraciéon propia a partir de los PEET (2015; 2016; 2017; 2018).

Para la ejecucidon de este programa se identifican tres actores indispensables para
su operacion: personal de la SEFOA, los enlaces y beneficiarios. La SEFOA como
instancia ejecutora del programa, delega responsabilidad en la Direccién de Ga-
naderia, que se coordina con la Direccion Administrativa, para programar, organi-
zar y controlar el suministro y aplicacién de los recursos materiales y financieros.

Con lo que respecta a los enlaces, estos son los canales para la solicitud y
distribuciéon del subsidio, se identifican como enlaces a: presidentes municipales,
directores de desarrollo rural, regidores agropecuarios, comisarios ejidales, institu-
ciones de Apoyo Social, organismos no gubernamentales, asociaciones civiles, pro-
ductores o ciudadanos.

Finalmente, los beneficiarios son aquellas personas que reciben el subsidio, y
pueden ser productores: pecuarios, acuicolas, pesqueros; familias de escasos re-
Cursos, personas con capacidades diferentes, madres y padres solteros, jbvenes y
adultos sin empleo y personas de la tercera edad e instituciones con fines educati-
vos del Estado de Tlaxcala. A continuacion se presenta un diagrama con los acto-
res clave y sus desagregaciones.
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Beneficiario

Direccion de Ganade-
ria

Direccion Administra-
tiva

Presidente municipal

Directores de desarrollo
rural

Regidores agropecua-
rios

Comisarios ejidales

Instituciones de apoyo
social

ONGs

A.C.
Productores
Ciudadanos

Productores
Familias de escasos
recursos
Personas con capaci-
dades diferentes
Madres y padres sol-
teros
Jévenes y adulto sin
empleo
Personas de la tercera
edad
Instituciones educati-
vas

Fuente: elaboracién propia a partir de las REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS
“FOMENTO A LA ACTIVIDAD ACUICOLA Y PESQUERA"; “APOYO A LA COMPETITIVIDAD DE LA
OVINOCULTURA”; “APOYO A LA ECONOMIA FAMILIAR” Y “APOYO A LA ADQUISICIONES DE
SEMOAVIENTES, 2018.

El programa contempla la capacitacion y asistencia técnica subsidiada al 100 por
ciento, y un subsidio al 50 por ciento para la adquisicion de lo que el programa
define como “Paquete Familiar" que puede ser de 20 pollas de postura, 20 pollos
de engorda, cuatro conejos, cuatro guajolotes, cuatro patos de engorda, 25 co-
dornices, o abeja reina (tabla 1). Cada paqguete tiene un costo especifico, que se
encuentra definido en las ROP y que son dadas a conocer en las convocatorias
anuales (tabla 2).

Tabla 1 Tipos de Paguete familiar

No. Concepto Cantidad

] Pollas de postura 20
2 Pollos de engorda 20

3 Conejos 4



Evaluacion de Procesos + Ejercicio Fiscal 2018
Programa de Apoyo a la Economia Familiar

l EXE
Universidad

4 Guajolotes 4
5 Patos 4
6 Codorniz 25
7 Abeja reina 1

Fuente: elaboracién propia a partir de las REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS “FO-
MENTO A LA ACTIVIDAD ACUICOLA Y PESQUERA"; “APOYO A LA COMPETITIVIDAD DE LA
OVINOCULTURA”; “APOYO A LA ECONOMIA FAMILIAR" Y “APOYO A LA ADQUISICIONES DE
SEMOAVIENTES, 2018.

Tabla 2 Descripcidn de los Paquetes familiares

Paquetes familiares Costo total
por paquete

20 pollas de postura de cuatro semanas de edad, con cuadro bdsico $460.00
de vacunacion

20 pollos de engorda de tres semanas de edad, con cuadro bdsico de $460.00
vacunacion

4 conejos (2 hembras y 2 machos) $360.00

4 guaijolotes criollos aves mixtas (2 hembras y 2 machos), con cuadro $360.00
bdsico de vacunacion

4 patos de engorda de una semana de edad $100.00
25 codornices mixtos de cuatro semanas de edad $460.00
Abeja reina comercial (unidad) $150.00

Fuente: REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS “FOMENTO A LA ACTIVIDAD ACUI-
COLA Y PESQUERA"; “APOYO A LA COMPETITIVIDAD DE LA OVINOCULTURA™"; “APOYO A LA
ECONOMIA FAMILIAR” Y “"APOYO A LA ADQUISICIONES DE SEMOAVIENTES, 2018.

El PAEF estd alineado a la légica de la Ley General de Desarrollo Social, que en su
articulo 19 establece que:
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“entre los Programas prioritarios a los destinados a la generacién y
conservacion del empleo a las actividades productivas sociales y a
las empresas del Sector Social de la Economia, asi como a aquellos
dirigidos a las personas en condicidon de pobreza, marginacién o en
situacion de vulnerabilidad” (Instituto Nacional de Economia Sociall,
2019).
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En ese sentido, el PAEF guarda similitud con el articulo 19 al estar dirigido a personas
en condicion de pobreza, marginacion o situacion de vulnerabilidad.

A pesar de que el tercer objetivo especifico del programa se plantea mejo-
rar los ingresos econémicos de las familias, a través de los Paquetes Familiares, eva-
luaciones anteriores han resaltado que el PAEF no es un programa de apoyo al
emprendimiento, pues su finalidad no es crear una pequena empresa en cada fa-
milia, es decir, no busca “la rentabilidad de la unidad de producciéon familiar”
(Secretaria de Planeacion y Finanzas, 2015), es un mecanismo que permite mejorar
la dieta'y economia de las familias del estado, cumpliendo con su objetivo general.

1.2. Problematica a atender

El Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2017-2021 identifica que Tlaxcala es el sexto es-
tado con mayor pobreza en México. En el pais el 44.7 por ciento de la poblacion
total se encuentra en situacion de pobreza, en Tlaxcala el 58.9 por ciento de su
poblacidén se encuentra en la misma situacion.

De acuerdo con datos del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), la principales carencias sociales que presenta Tlax-
cala son: 1) acceso a seguridad social (66.2 por ciento de la poblacion carece de
este servicio); 2) carencia por acceso a la alimentacién (22.2 por ciento); 3) el re-
zago educativo (13.8 por ciento); 4) la carencia por acceso a los servicios bdsicos
en la vivienda (11.1 por ciento); y, 5) la carencia por calidad y espacios en la vi-
vienda (10.8 por ciento) (CONEVAL, 2018).

Adicionalmente, el sector primario del estado ocupa a 16.7 por ciento de la
poblacién total y aporta el 3.9 por ciento del PIB estatal. No obstante, Tlaxcala con-
tribuye en tan sélo con el 0.8 por ciento a la produccién nacional. Ocupa el lugar
25 en la producciéon agricola y la posicion 28 en producciéon pecuaria (Secretaria
de Planeacién y Finanzas del Estado de Tlaxcala, 2018).



Evaluacion de Procesos + Ejercicio Fiscal 2018
Programa de Apoyo a la Economia Familiar

=1

e TLA)iéALA aTLX

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS

PEFOA

Con base en la informacién presentada, la SEFOA realiza un diagndstico,
que es presentado en el anteproyecto de presupuesto de egresos, desarrollado por
la direccidon de ganaderia, en este se identifica que el sector agropecuario reporta
923 mil unidades de produccion. Con una superficie de 266 mil hectdreas, el famano
promedio por unidad de produccidén es de 2.8 hectdreas, muy inferior frente a las
20 hectdreas del promedio nacional.

Solamente 11 por ciento de las tierras sembradas tienen sistemas de riego,
de éstas, 4 por ciento de las unidades tienen tractor; 6 por ciento vehiculos; 33 por
ciento cuentan con bodegas y 48 por ciento tiene pozo para riego.

La ganaderia es una actividad poco desarrollada en la entidad, el sector
afronta diversos problemas, entre los que destacan la pequena extension territorial
para ganaderia extensiva. La erosion del suelo que afecta los pastos naturales, asi
como la falta de asistencia técnica y de financiamiento, especialmente de crédito
refaccionario. El valor de la produccidon pecuario total representa la mitad del valor
de la agricola, pese a ocupar 25 por ciento de la superficie dedicada a cultivos
bdsicos y perennes (Secretaria de Planeacién y Finanzas del Estado de Tlaxcala,
2018).

Ante este panorama adverso, la problemdtica que se identificd fue la exis-
tencia de una dieta alimenticia deficitaria y un bajo nivel de ingresos en la pobla-
cion en situacion de pobreza. Las ROP del programa no clasifican a la poblacion,
sin embargo, con base en la informacién analizada el equipo evaluador pudo de-
finir a la poblacién potencial, poblacidén objetivo y poblacién atendida bajo los
siguientes rubros:

Poblacidn Potencial

Dado que el PAEF tiene cobertura estatal, se puede identificar como poblao-
cion potencial a todos los habitantes de los 60 municipios que conforman el Estado
de Tlaxcala.

Potencial objetivo

Por poblacion objetivo, se puede tomar la definicidon de beneficiarios de las
ROP que son: “los productores pecuarios, acuicolas, pesqueros y familias de esca-
SOS recursos, personas con capacidades diferentes, madres y padres solteros, jove-
nes y adultos sin empleo y personas de la tercera edad e instituciones con fines

10
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educativos del estado de Tlaxcala?” (Reglas de Operacion, 2018). Pues es a este

sector de la poblacion que se dirige el programa

Poblacion atendida

Finalmente, la poblacién atendida es aquella que recibe el subsidio. En el
ejercicio 2018, el PAEF reporté un padréon que contienelb, 629 paquetes familiares,
de los cuales 77.7 por ciento fueron entregados a mujeres y 22.3 por ciento a hom-
bres. A continuacién se muestra una grdfica de pastel por la poblacion atendida
por género (figura 3) y la distribucion por tipos de paguetes familiares (tabla 3).

Figura 3 Poblacion atendida por género

Poblacion atendida por género

=
=
~

Mujeres W Hombres

Fuente: elaboracién propia a partir de padrén de beneficiarios PAEF - 2018

Ademds de los requisitos administrativos, el PAEF considera que para poder otorgar
los paguetes familiares a los beneficiarios, éstos deben demostrar tener la capaci-
dad para darles alojamiento, abastecerles de agua y alimento para su manteni-
miento.

Tabla 3 Tipos de Paquetes familiares registrados

No. Paquete familiar Cantidad entregada
1 Abeja reina 13
2 Codorniz 284

2 Al respecto, se puede consultar la figura 2, casilla beneficiarios.

11
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3 Conejo 589
4 Polla de postura 11,050
5 Pato 262
6 Guajolote 1,016
7 Pollo de engorda 2,415
Total 15,629

Fuente: elaboraciéon propia a partir de padrén de beneficiarios PAEF-2018.

El PAEF beneficio a 59 de los 60 municipios del estado de Tlaxcala, el Unico munici-
pio que no recibié paquetes familiares fue el de Tenancingo. La cantidad de pao-

quetes registrados por municipio fue la siguiente:

Tabla 4 Paguetes familiares por municipio

15 Espanita
16 Huamantla
e Municipio poSSé’rdees v Hueyotlipan
- 18 Ixtacuixtla de Mariano
1 Apuomonolo de Miguel Matamoros
Hidalgo 115 19 Idenco
§ Amaxac de Guerrero 166 20 Lazaro Cardends
4 22;;0(:!'0“ ;i 21 La Magdalena Tialtelulco
22 Mazatecochco de José
5 Aflangatepec 140 Maria Morelos
6 Atltzayanca 591 23 Munoz de Domingo Are-
7 Benito Judrez 77 nas '
8  Calpulalpan 194 24 Nonoigrpllpo de Ma-
? Chiautempan 235 25 L(;:SH;S °
10 Contla de Juan Cuamatzi 748 2% panofia
' Cuapiaxila 28] 27 Papalotia de Xicohtén-
12 cuaxomulco 72 catl
13 ElCarmen Tequexquitla 238 28 san Damidn Texdloc
14 Emiliano Zapata 78 29 San Francisco Teflo-

nohcan

415
1756
481

972
271

58
251

49
85

287
561
396

153
175

124

12
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30 san Jerénimo Zacualpan 146 46 Terrenate 488
31 San José Teacalco 190 47 Tetla de la Solidaridad 332
32 san Juan Huactzinco 63 48 Tetlatlahuca 295
33 San Lorenzo Axocomani- 49 Tlaxcala 140
fla 336 50 Tiaxco 399
34 san Lucas Tecopilco 29 51 Tocatldn 307
35 San Pablo del Monte 434 52 Totolac 94
%6 Sanctérum 78 53 Tzompantepec 175
37 Santa Ana Nopalucan 100 54 yaloztoc 068
38  santa Apolonia Teacalco 135 55  yaltocan 126
39 Santa Catarina Ayometla 19 56 yicohtzinco 085
40 santa Cruz Quilehtla 86 57 Yauhquemehcan 49
41 santa Cruz Tlaxcala 285 58 7gcatelco 046
42 santa Isabel Xiloxoxtla 173 59 Jilflaltépec 249
43 Teolocholco 279 Total 15580
44 Tepetitia de Lardizabal 115 Fuente: elaboracion propia a partir de
45 Tepeyanco 244 padréon de beneficiarios PAEF-2018

1.3. Contexto y condiciones en el que opera

Dentro del contexto institucional, el PAEF se encuentra alineado con: el Plan Nacio-
nal de Desarrollo 2013 — 2018 y el Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021, bajo los
siguientes términos:

El PAEF se alinea con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, bajo la meta
cuatro: México Préspero, esta meta tiene como objetivo promover el crecimiento
sostenido de la productividad dentro de un clima de estabilidad econédmica y me-
diante la generacién de igualdad de oportunidades (Gobierno de la Republica,
2013).

Especificamente el PAEF se alinea con el objetivo 4.10. Construir un sector
agropecuario y pesquero productivo que garantice la seguridad alimentaria del
pais, estrategia 4.10.1. Impulsar la productividad en el sector agroalimentario me-
diante la inversion en el desarrollo de capital fisico, humano y tecnoldgico. Las li-
neas de accién bajo las que opera son: fomentar el financiamiento oportuno vy
competitivo (Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado de Tlaxcala, 2018).

Con lo que respecta al Plan Estatal de Desarrollo de Tlaxcala 2017-2021, el
PAEF se alinea el primer eje rector “"Empleo, desarrollo econdmico y prosperidad

13
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para las familias” (Gobierno del Estado de Tlaxcala, 2017), y se relaciona con los
siguientes objetivos estrategias y lineas de accion (tabla 5).

Tabla 5 Alineacion del PAEF al PED 2017 - 2021

Objetivo

Estrategia
Linea de accidon
1.1.  Impulsar el crecimiento econdmico y la inversion en el estado
1.1.2 Impulsar el crecimiento y relaciones productivas de los sectores estratégi-
cos y tradicionales del estado.
1.1.2.2. Promover la integracién de cadenas productivas y redes de pro-
veedores en sectores estratégicos y tradicionales
1.1.2.4. Promover el intercambio de informacion para facilitar el desarro-
llo de redes de proveeduria regionales

1.2.  Generar mds empleos y mejor pagados
1.2.1. Mejorar las condiciones y oportunidades de empleo para la poblaciéon del

estado

1.2.1.1. Favorecer la insercion laboral de la poblacién econdmicamente
activa en el sector formal de la economia, particularmente de
mujeres y jévenes

1.2.1.4. Impulsar el emprendimiento formal como alternativa de empleo
en los sectores agropecuario, comercial y de servicios.

1.7. Fortalecer el desarrollo integral y sustentable del sector rural por medio de progra-
mas que eleven la productividad y bienestar de los tfrabajadores del campo y sus
familias
1.7.1. Fortalecer la ejecucién de programas federales y estatales de apoyo al

sector rural.

1.7.1.2. Fortalecer los programas estatales que permiten elevar la produc-
tividad de las pequenas unidades de produccidén con que
cuenta el estado, articuldndolos por medio de una estrategia
que priorice el trabajo colaborativo, la integracién de cadenas
productivas y fomente la identificacién y canalizacién de recur-
sOs a proyectos rurales con mayor potencial de rentabilidad.

1.8. Generar oportunidades de empleo y desarrollo en los sectores agricola, pecuario
y acuicola gue eleven las condiciones de vida de la poblacion rural.

1.8.3. Dotar alos productores agropecuarios de importantes capacidades que
les permita ser autosuficientes.
1.8.3.1. Canalizar apoyos de acuerdo a las necesidades de los producto-
res del sector rural para que transiten de la produccidn primaria
bdsica hacia la transformacion y comercializacion.

14
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1.8.3.2. Impulsar proyectos diversificacién productiva que eleve el ingreso
de las familias rurales.

Fuente: elaboracion propia a partir de evaluacion de evaluacion especifica de desem-
peno (Secretaria de Planeacién y Finanzas, 2017).

El PAEF ha sido evaluado en, al menos, cuatro ejercicios fiscales: 2014 Eva-
luacion en materia de diseno, 2015 Evaluacion de consistencia y resultados, 2016
Evaluacion especifica de desempeno y 2017 Evaluacion especifica de desem-
peno. Entre los principales hallazgos y recomendaciones de las evaluaciones se
destacan las siguientes:

Evaluacion del ejercicio 2014

La evaluacién identificd que se debia crear una Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR) que diera cuenta de la alineacion del programa con el Plan Na-
cional de Desarrollo 2013 — 2018, ademds de la necesidad de elaborar un docu-
mento metodoldgico oficial en el que se establezcan las etapas y pasos a seguir
para definir las metas de cada uno de los indicadores del PAEF (Secretaria de
Planeacién y Finanzas, 2015).

Evaluacion del ejercicio 2015

Se menciona nuevamente la necesidad de elaborar una MIR especifica
para el PAEF (Secretaria de Planeacion y Finanzas, 2016), y que no resulta posible
evidenciar si se cumple con el criterio de elegibilidad estipulados en las ROP, por lo
gue se recomienda atender los aspectos de cobertura y focalizacién, a través de
la creacion de un diagndstico.

Evaluacion del ejercicio 2016

Se reitera la creacion de una MIR, especifica para el PAEF, pues con base
en esta herramienta se puede verificar si existe coherencia entre los componentes
y objetivos del programa y asi facilitar la manera de dar seguimiento a las metas
establecidas (Secretaria de Planeacién y Finanzas, 2017).

Una recomendacion mds de esta evaluacion es la de implementar un me-
canismo para recolectar informacion sobre el grado de satisfaccion de los benefi-
ciarios y el impacto socioecondémico que genera el programa en su economia fa-
miliar.

Evaluacion ejercicio fiscal 2017

15
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Finalmente en la evaluacion especifica de desempeno de 2017, resalta que
existe una MIR, que sirve para todos los programas que opera la SEFOA, esto a su
vez evidencia que no se cred una MIR especifica para el programa. El segundo
hallazgo de la evolucion, relevante, es que Unicamente existe un indicador de finy
no “refleja el cumplimiento de los objetivos y la generacion de resultados del pro-
grama” (Secretaria de Planeacioén y Finanzas del Estado de Tlaxcala, 2018).

1.4. Principales procesos en la normatividad vigente

Los principales procesos estdan definidos en las REGLAS DE OPERACION DE LOS PRO-
GRAMAS “FOMENTO A LA ACTIVIDAD ACUICOLA Y PESQUERA™; “APOYO A LA COM-
PETITIVIDAD DE LA OVINOCULTURA"; “APOYO A LA ECONOMIA FAMILIAR” Y “APOYO
A LA ADQUISICIONES DE SEMOAVIENTES, 2018. Expedidas el 30 de enero del 2018,
en el Periédico Oficial No. 2.

Las ROP dictan las disposiciones generales a las que estd sujeto el Programa
Apoyo a la Economia Familiar (PAEF), donde la Secretaria de Fomento Agropecua-
rio del Estado de Tlaxcala funge como responsable de su ejecucion.

Consta de 12 capitulos, de los cuales son relevantes para la evaluacion: ca-
pitulo uno “Disposiciones generales”, capitulo segundo “de los objetivos de los pro-
gramas”, capitulo quinto “caracteristicas del programa apoyo a la economia fa-
miliar (PAEF)”, capitulo séptimo “Derechos y obligaciones de los beneficiarios”, ca-
pitulo octavo, “de la coordinacidon y operacion”, capitulo noveno “auditoria, con-
trol y seguimiento”, capitulo décimo “evaluacién”, capitulo décimo primero “trans-
parencia” y, capitulo décimo segundo “quejas y sugerencias” se pudieron sustraer
los siguientes procesos:

e Solicitud de apoyos

Proceso por el cual los beneficiarios realizan las solicitudes a través de los enlaces
del programa: Presidentes Municipales, Directores de Desarrollo Rural, Regidores

Agropecuarios, Comisariados Ejidales, Instituciones de Apoyo Social, Organismos no
Gubernamentales, Asociaciones Civiles, Productores o Ciudadanos (Articulo 30).

La solicitud deberd de entregarse por escrito, la cual serd valorada por la
Oficialia de Partes de la Secretaria de Fomento Agropecuario y Turnada a la Direc-
cion de Ganaderia, quién dard revision a la documentacion y generard el dicto-
men positivo (Articulo 30).
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Figura 4 Solicitud de Adhesidon al Programa

ANEXO0S DEL PROGRAMA: APOYO A LA ECONOMIA FAMITIAR (PAEF).
ANEXO0 1- SOLICTTUD DE ADHESION AL PROGRAMA
Asmpto: Solicitud de adbesion.

Ingz. José Luis REamirez Conde
Secretario de Fomento Agropecnario

San Felipe Intacnixtla, Tlaxcala;
FRESENTE
El que suscribe Sria con domicilio ubiado en
del Mumicipio con numery de telefono/celular'comeo
alectromico Por medio de 1a presente solicito a usted, ser benaficiario del

“PROGEAMA APOYD A LA ECONOMIA FAMILIAR” (PAEF)

Fuente: REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS “FOMENTO A LA ACTIVIDAD ACUI-
COLA Y PESQUERA"; “APOYO A LA COMPETITIVIDAD DE LA OVINOCULTURA"; “APOYO A LA
ECONOMIA FAMILIAR” Y “APOYO A LA ADQUISICIONES DE SEMOAVIENTES, 2018.

Para recibir el apoyo el beneficiario deberd presentar los siguientes requisitos:

Seleccidn de beneficiarios

Copia de la credencial para votar, vigente;

1.

2.

Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion;
Presentar solicitud de adhesién al

Programa y Constancia de Elegibilidad

Recibo Provisional); y

Presentar comprobante de pago.

En el caso de la abeja el beneficiario deberd proporcionar copia simple de lo si-
guiente:

1.

2.

3.

Certificado sanitario de varroasis;
Actualizacién UPP; y

Fierro actualizado (Articulo 33).
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La simple presentaciéon de la solicitud para participar en el programa, no garantiza
el derecho a recibir el subsidio (Articulo 35).

El otorgamiento de apoyos deberd atender las especificaciones técnicas si-
guientes: los Paquetes Familiares correspondientes al programa, podrdn considerar
la adquisicion de especies zootécnicas para producciéon de traspatio, siempre vy
cuando los beneficiarios demuestren tener capacidad para darles alojamiento,
abastecerles de agua y alimento para su mantenimiento, asegurando las condi-
ciones necesarias para su fin zootécnico, que contempla el objetivo del programa
(Articulo 38).

Figura 5 Constancia de elegibilidad

ANEXO 1. CONSTANCIA DE ELEGIBEILIDAD
A QUIEN COFEESPONDA. SE HACE

CONSTAR
Crue el crudadano’a, pertenece a la localidad ¥ municipie mencionados en el ANEXO 1, coenfa con las condiciones
nahurales necesanias para adguinr [as especies zootecnicas citadas, asi como la disposicion para ser beneficiarioa del
programa (PAEF 2018) que tiene implementado el Lic. Marco Anbonio Mena Rodrizuer Gobemador del Estado de
Tlaxcala, a raves de Ia Secrefana de Fomento Apropecmario (SEFOA).

ANEX0 3. EECIBO PROVISIONAL.
Por medio del presente anewo, la auforidad referida en el ANEXD 1, recibo del soliciamte mencionado en el ANEXD 1,

la camtidad de-§ [ 100/M W) par concepta de:

U carinia DEPOSTURA (paguete de 20 pallinas $230.00)

L] POLLO CAMPERO (paquete de 20 polles £330 00)

a COMEJD (paguete de £ conejos $150.00)

) GUAJOLOTES CRIOLLOS (paquete de  pavites $15000)

L] PATO DE ENNGORDA ipaguete de 4 patos £50.00)

) CODORMIZ (paguete de 25 codomices $230.00)

D ABEJA FEIMNA COMEFCIAL {(unddad 575.00) Certificado sanitario de
varroasis, actualizacion UFF v Fierre actualizado.

NOTA: La caja mansportadora de cada especie ya estd incluida en el costo de cada
pagmete.

FIRMA ¥ SELLT DE AUTORIDAD.
FRMA SOLCITANTE/BENEFMIARID.

REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS “FOMENTO A LA ACTIVIDAD ACUICOLA Y PES-
QUERA”; “APOYO A LA COMPETITIVIDAD DE LA OVINOCULTURA"; “APOYO A LA ECONOMIA
FAMILIAR" Y “APOYO A LA ADQUISICIONES DE SEMOAVIENTES, 2018.

e Difusion
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Se dard difusidon al programa a nivel estatal y se promoverdn similares acciones por
parte de las autoridades municipales; La informacién del programa se dard a co-
nocer en la pdgina de internet de la Secretaria de Fomento Agropecuario
www.sefoatlaxcala.gob.mx (Articulo 62).

e Distribucion de los apoyos

Proceso por el cual se readliza la aportacién a los beneficiarios seleccionados, ya
sea a través de la orden generada por el Sistema Integral de Ingresos de la Secre-
taria de Planeacion y Finanzas o directamente al proveedor autorizado segun sea
el caso (Articulo 30).

Sobre los apoyos, se contemplan dos tipos:

1. Capacitacién y asistencia técnica para los productores subsidiada al
100 por ciento,

2. Adquisicion del “Paquete Familiar” con un subsidio del 50 por ciento
del costo, los cuales serdn distribuidos a través de la solicitud que re-
mitirdn los enlaces (Articulo 30). Los apoyos de dicho paquete se de-
tallan a continuacién:

Tabla 6 Apoyos para la adqguisicion de Paquetes familiares

Paquetes familiares Costo total Aportacién (subsi- Aportacion del
por paquete dio) del 50% por 50% por parte del
parte Gobierno del productor*
Estado

20 pollas de postura de cuatro sema- $460.00 $230.00 $230.00
nas de edad, con cuadro béasico de

vacunacion

20 pollos de engorda de tres sema- $460.00 $230.00 $230.00
nas de edad, con cuadro béasico de

vacunacion

4 conejos (2 hembras y 2 machos) $360.00 $180.00 $180.00

4 guajolotes criollos aves mixtas (2 $360.00 $180.00 $180.00

hembras y 2 machos), con cuadro
béasico de vacunacion
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4 patos de engorda de una semana $100.00 $50.00 $50.00
de edad
25 codornices mixtos de cuatro se- $460.00 $230.00 $230.00
manas de edad
Abeja reina comercial (unidad) $150.00 $75.00 $75.00

Fuente: REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS “FOMENTO A LA ACTIVIDAD ACUI-
COLA Y PESQUERA™; “APOYO A LA COMPETITIVIDAD DE LA OVINOCULTURA"; “APOYO A LA
ECONOMIA FAMILIAR" Y “APOYO A LA ADQUISICIONES DE SEMOAVIENTES, 2018.

* Las aportaciones de los productores son destinadas al pago de los costos de produccion,
compra de los semovientes y demds gastos relacionados con la entrega de los paquetes.

e Entrega de apoyos

La entrega de los apoyos a los beneficiarios, se realizard una vez que hayan cum-
plido con los requisitos del programa vy realizado el depdsito bancario de su apor-
tacion como complemento al subsidio otorgado por el Gobierno del Estado, el de-
posito se realizard en la cuenta bancaria aperturada por la Secretaria de Planea-
cion y Finanzas (Articulo 34).

Una vez recibido el apoyo podrdn adquirir los conceptos senalados, con el
proveedor previamente autorizado por la SEFOA, o bien apegado a los elementos
técnicos de ejecucion y valores de referencia, asi mismo podrdn recibir asesoria
técnica, capacitacion y recomendaciones de la SEFOA (Arficulo 51).

e FEvaluacién

La evaluacién interna que refleje los Indicadores de Resultados, se efectuard a tra-
vés de los distintos formatos de evaluacion, la SEFOA analizard y evaluard el im-
pacto benéfico de los mismos en sus distinftos componentes, con el fin de realizar
los ajustes necesarios que permitan optimizar el uso de los recursos y la atencién de
aquellas zonas o regiones prioritarias (Articulo 61).

e Auditoria, confrol y seguimiento

Los recursos destinados al PAEF, podrdn ser revisados por la Contraloria del Ejecu-
tivo, a fravés de la Direccidén de Supervision, Fiscalizacién, Control y Auditoria y/o
Auditores Independientes contratados para tal efecto, en coordinacion con la Se-
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cretaria de Planeacioén y Finanzas, el Organo de Fiscalizacion Superior y demds ins-
tancias que en el dmbito de sus respectivas atribuciones resulten competentes (Ar-
ticulo 59).

e Contraloria social

Las quejas y denuncias de la ciudadania en general se captardn a fravés de la
Conftraloria del Ejecutivo, en las oficinas de la Secretaria de Fomento Agropecuario
y enlos buzones de recepcion de quejas y denuncias instalados para tal fin (Articulo
64).

e Transparencia y rendicion de cuentas

La informacién de montos y beneficiarios deberd ser publicada en términos de lo
establecido por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica del Es-
tado de Tlaxcala vigente (Articulo 63).

Ademds de las ROP del Programa la SEFOA entregd documentos institucio-
nales donde se describen parte de los procesos identificados:

e Powert Point “Manual de procedimientos para la adquisicion de paquetes
familiares de especies menores”

e Documento institucional “Descripcion del PAEF”
e Flujograma de entrega de paquetes

Si bien el PAEF cuenta con documentos que describen algunos de sus procesos, Nno
existe un manual de procedimientos propio del programa que refleje una vision
global, integral y sistémica de su operacion.

Se recomienda disenar un manual de procedimientos, que integre todos los
procesos de su légica operativa (planeacidn, difusidn, solicitud de apoyos, selec-
cién de beneficiarios, produccidn de bienes vy servicios, distribucidn de apoyos, en-
trega de apoyos, seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos, contraloria
social vy satisfaccidn de beneficiarios y monitoreo y evaluacion), establezca la rela-
cion entre sus actividades y la forma en que éstas contribuyen al logro de sus obje-
tivos.

La definicion de un manual de procesos o procedimientos permitird estable-
cer mapas, senalar interacciones, definirresponsabilidades y dar certeza y transpa-
rencia a la operacion.
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Las perspectivas para la consolidacion operativa a través de este docu-
mento son favorables, debido a que los operadores mostraron tener una amplia
experiencia en la administracién publica, claridad en la operacion y una actitud
proactiva.
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2. Diseinio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo

El capitulo dos define los objetivos y alcances de la Evaluacion de Procesos y ex-
pone la metodologia empleada, la cual se divide en tres componentes para su
revision: documental, trabajo de campo y andlisis de gabinete.

2.1 Diseno metodolégico

La Evaluacion de Procesos se realizd en total apego a los Términos de Referencia
(TAR) emitidos por la Direccion Técnica de Evaluaciéon del Desempeno (DTED) de la
Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Tlaxcala (SPF), los
cuales estdn basados en el Modelo de Términos de Referencia publicados por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL).

La evaluacion de procesos tiene como objetivo analizar la gestidn operativa
de un Programa publico, revisa si los procesos operativos son realizados de manera
eficaz y eficiente; es decir, si se cumplen con los objetivos del programa vy si se utili-
zan los recursos para obtener los resultados deseados (CONEVAL, 2017). En ese sen-
tido, los alcances de la evaluacion son los siguientes:

e Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos.

e Identificar las limitantes, tfanto normativas como operativas, que dificulten
la gestién del Programa.

e Senalar las fortalezas que mejoran su capacidad operativa.

e Conocerssila articulacion de los procesos ayuda a lograr el objetivo del
Programa.

e Establecer recomendaciones que se puedan implementar y que enriquez-
can o mejoren el Programa, tanto a nivel normativo como operativo.

Para el estudio, se plantean cuatro hipdtesis de trabajo a verificar o rechazar
durante el desarrollo de la evaluacidén. Las hipdtesis son prondsticos sobre una aso-
ciaciéon, de naturaleza causal, enfre variables, la contrastacion de las mismas se
desarrolla en el capitulo cuatro hallazgos y resultados.
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= H1. Laimplementacion de los procesos que integran la ges-
tion operativa del programa es eficaz para el logro de sus ob-
jetivos.

= H2. Los procesos operativos del programa son suficientes para
el logro de sus objetivos.

= H3. Los procesos operativos del programa son pertinentes
para el logro de sus objetivos

= H4. No existe problemas o limitantes normativos para la opera-
cion del programa.

La evaluacion se realizd mediante la revision documental, el andlisis de gabinete y
frabajo de campo, adoptando un enfoque cudalitativo. Con esta metodologia se
trata de comprender la gestidon operativa y la interaccion entre los operadores y
los beneficiarios, para observar y conocer la manera en que |os procesos se ejecu-
tan en la prdctica.

Figura 6 Metodologia

* gggkrsr!;grﬁ-c.g Revision de informacidn
Diserfio d . . ldentificacion de
* Liseno de Entrevistas semni Broesos del programa
instrumentos de estructuradas y a Deferminacion del
TETCQ'E‘:‘:_"?‘“ de profundidad grado de
informacion | -
consolidacion
operafiva
Andlisis de
Gabinete
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2.2 Investigacion documental

La primera etapa del andilisis se basa en la recopilacién documental oficial propor-
cionada por SEFOA, la cual es fundamental para el mapeo del proceso general
del programa, recolecta la informacion, la organiza, la sistematiza y la valora, con
el objetivo de identificar los puntos clave de operacion y los actores que intervienen
en el PAEF.

En esta evaluacion se considerd la siguiente documentacion correspon-

diente al ejercicio fiscal 2018:

Reglas de Operacion del PAEF.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021.

Presupuesto de Egresos para el Estado de Tlaxcala 2018.

Presupuesto de Egresos para el Estado de Tlaxcala 2017.

Presupuesto de Egresos para el Estado de Tlaxcala 2016.

Diagndstico (anteproyecto que trabaja el drea encargada del PAEF).

Matriz de Indicadores para Resultados 2017 (anteproyecto que trabaja el
drea encargada del PAEF).

Evaluaciones: Diseno 2014, Consistencia y Resultados 2015 y Especifica de
Desempeno 2016, 2017.

Padron de beneficiarios.

Documento de planeacion (anteproyecto de presupuesto de egresos
2019).

Flujogramas de operacioén (solicitud y entrega del apoyo).
Medios utilizados en la difusion del Programa (convocatorias, folletos).
Encuestas hechas a los beneficiarios.

Formatos de solicitud y entrega de los apoyos.
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e Documentos asociados a la mecdnica de los procesos del Programa (dia-
gramas, manuales de operacion, organigramas de los principales actores).

2.3 Trabajo de campo

La investigacion cudalitativa es la conjuncidon de técnicas de recoleccion, modelos
analiticos, normalmente inductivos, y teorias que privilegian el papel de los actores,
y en las que el evaluador se involucra personalmente, para lo cual, se recurre a
técnicas como la observaciéon directa de los procesos, entrevistas y andlisis de la
ejecucion de las operaciones. Con ello, se busca obtener respuestas de fondo,
comprender mejor las actitudes y el comportamiento de los individuos. En esta eva-
luacion se hace uso de tres técnicas: observacion directa, entrevista semiestructu-
radas y entrevista a profundidad.

1) Observacion directa

Es un método de recoleccién de datos que consiste en observar al objeto de estu-
dio dentro de una situacién particular en el desempeno de sus actividades, se hace
sin intervenir ni alterar el ambiente de trabajo en el que el objeto se desempena;
en caso confrario, los datos obtenidos resultardn sesgados.

Se plantea que el evaluador del programa publico adopte un papel de bajo
perfil, por este motivo, no se deberdn hacer sugerencias ni comentarios a los parti-
cipantes de los proyectos a evaluar (Quintana, 2006).

Esta técnica se realiza observando al funcionario de forma directa y en la
ejecucion de sus funciones, mientras el evaluador anota los datos clave de su ob-
servaciéon en una hoja de andlisis (Chiavenato, 2001). Este método se emplea en
los trabajos que comprenden operaciones manuales o repetitivas. Algunas labores
rutinarias permiten la observacion directas, pues el volumen del contenido manuall
puede verificarse con facilidad mediante la observacion.

3 La observacion directa que se pretende realizar es manifiesta, se da cuando se le informa
al operario que estd siendo observado.
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2) Entrevista semi-estructurada

Esta técnica de recoleccion, consiste en una serie de preguntas clave que guian
la entrevista, el evaluador (entrevistador), alterna preguntas estructuradas con pre-
guntas espontdneas. Su funcion la de servir de catalizador de las expresiones y las
opiniones del operador (o beneficiario) del Programa y del ambiente de referencia.

Para alcanzar este resultado, el evaluador debe crear una atmaodsfera total-
mente facilitadora, en la cual el sujeto se halle con libertad para expresarse a si
mismo sin miedo o desacuerdo, admiracion o disputa, y sin consejo alguno por
parte del entrevistador. Se trata de invitar y alentar a un sujeto a que hable en torno
a una cuestion que se le ha planteado, comenzando por donde quiera y diciendo
lo que estime mds oportuno sobre el funcionamiento del Programa (Ander - Egg,
1995).

El entrevistado tiene absoluta libertad para expresar sus opiniones y emocio-
nes que va progresivamente matizando por las preguntas del evaluador, quien
parte de lo mds general de la operacién del Programa y progresivamente va con-
cretando hasta que logra precisarse las actividades que realiza el operador o be-
neficiario dentro de la légica operativa del programa, identificando los principales
obstdaculos, deficiencias o ventajas del programa.

3) Entrevista a profundidad

Consiste en construir a través del didlogo directo entre el entrevistador y el entrevis-
tado (operadores y beneficiarios) la realidad operativa, delimitada por la experien-
cia y vivencias del entrevistado, con la finalidad de obtener informacién relevante
desde la perspectiva del entfrevistado y la interpretacion del evaluador.

Esta técnica consiste en un encuentro dirigido por el evaluador, para ello se
plantea un guion sobre tfemas generales que poco a poco se van abordando.

La entrevista en profundidad sigue el modelo de una conversaciéon entre
iguales, y no de un intercambio formal de preguntas y respuestas. El propio investi-
gador es el instrumento de la investigaciéon, y no lo es un protocolo o formulario de
entrevistas (Taylor & Bogdan, 1987).

Seleccioén de la Muestra
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La seleccion de los participantes se determind en congruencia a los objetivos y al-
cances de la evaluacioén, se selecciond al personal operativo y administrativos vin-
culado a los procesos sustantivos de la operaciéon del programa, se realizd a partir
de la identificaciéon de los actores que: dirigen los procesos de operacion, respon-
sables de los procesos, vinculantes y beneficiarios directos (figura 7).

Figura 7 Organigrama SEFOA

[‘f TL qu All_ A Organigrama 'TLx ‘ SEFOA

‘ Secretaria de Fomenta Agropecuaric ‘

‘ Direcricn Administrativa | Direccicn de Agricultura Direcrién de Desarrallo Rural ‘ Direccidn de Ganaderia
| .

de R de Apayo s de Proyectos d & aticay = Juridi = de Acuncuttura y
Humancs, Finanderas, — Produccidn Agricola - Desarrolla Econdmicoy Estadisticas | Pern
Materisles y Servicios Municipalizzcian
Deper de Conti o Departamento de Famento
— Cimatslgicss || Transformacidn y Agregacidnde — Ganadera
Valar
Departamenta de Fomento . Departamenta de Planeaddn y
| B Departamento de Seguridad ||
gricala — Alimentaris Destrrallo
—— Departamenta de Salud Animal
— e Oficing de Seguridad Almentaria
Departamento de Especies
Departamentade Saniced — Menares
L Vegetal
Oficina de Expecies Menores

Fuente: pdgina web de la SEFOA

La eleccidon de los participantes, se versa en muestreo tedrico, llamado intencio-
nado, en el cual se consideran tres dimensiones para definir la muestra cualitativa:
el tiempo, las personas y el lugar o contexto.

Con base en lo anterior se determind entrevistar a personal operativo de la
Direccién Administrativa, Direccion de Ganaderia, enlaces del programa y benefi-
ciarios.

A confinuacién, se presenta la agenda de trabajo de campo en la que se
detallan los actores que se entrevistaron, la fecha y duracidn de la entrevista, asi
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como los instfrumentos empleados, no se especifica la direccion entrevistada con
la finalidad de guardar la confidencialidad de los operadores (Tabla 7).

Tabla 7 Agenda de Trabajo de campo

Participante en- Fecha de la Duracién dela  Metodologia utili- Instrumentos
trevistado entrevista entrevista zada aplicados 1/
Actor clave a 15 de marzo Una hora con Enfrevista semies- Procesos.
nivel central. de 2019. treinta minu- tfructurada.

fos.
Actor clave a 15 de marzo Una hora con Entrevista semies- Procesos.
nivel central. de 2019. freinta minu- fructurada.

fos.
Observacidon di- 11 de abrilde - Observacion di- -
recta de la en- 2019. recta.
frega de los
apoyos.
Operador en 11 de abrilde 50 minutos. Entrevista a profun-  Procesos.
campo. 2019. didad.
Enlace. 11 de abrilde 50 minutos. Entrevista semies- Procesos.

2019. fructurada.

Fuente: elaboraciéon propia.

1/ Véase el Anexo Xl para un mayor desglose de los reactivos.

2.4 Andlisis de

gabinete

Consiste en el andlisis de la informacién cualitativa, detecta aquellos segmentos de
informaciéon derivada de la revision documental, la observacion directa y de las
entrevistas realizadas que contribuyan a contrastar las hipdtesis planteadas ema-
nadas de los objetivos de la evaluacion.

Una vez procesada la informaciéon recopilada y levantada se delimité la 16-
gica operativa del programa y se identificaron los principales procesos que rigen
las acciones encaminadas a cumplir con el objetivo central del programa “brindar
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el apoyo econdmico a la poblacién tlaxcalteca, a través de un subsidio para la
adquisicion de paquetes de especies menores que confribuyan a mejorar su dieta
alimenticia y economia familiar”.

Una vez identificados los principales procesos:

8.

9.

Planeacion

Difusion

Solicitud de apoyos

Seleccion de beneficiarios

Produccion de bienes y servicios

Distribucion de apoyos

Entrega de apoyos

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Contraloria social y satisfaccidon de beneficiarios

10. Monitoreo y evaluacion

Se procedié a examinar cada uno de los procesos detectados (desarrollo, proce-
dimientos, actividades, insumos, actores involucrados y bienes y servicios produci-
dos). Lo que permitié valorar los atributos de eficiencia, suficiencia y pertinencia,
asi mismo, se realizd la valoracion sistémica y global de la operatividad con base
en la informacién procesada se determind el grado de consolidacidn operativa y
la identificacion de principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
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3. Descripcion y andlisis de los procesos del Programa

La metodologia que se utilizdé para la identificar los Procesos del Programa de
Apoyo a la Economia Familiar se sustenta en el Modelo General de Procesos del
CONEVAL, el cual agrupa las actividades de los programas sociales en ocho pro-
ceso principales y dos procesos transversales.

Con base en el andlisis de la informaciéon obtenida en la revision documental
y el frabajo de campo se establecieron los procesos de operacion del PAEF.

De los procesos definidos en el modelo de CONEVAL, el Programa presenta
una completa equivalencia de su l6égica operativa con el Modelo General de Pro-
ceso, los cuales se definen en la siguiente figura.

Figura 8 Modelo general de procesos del PAEF

1 Planeacién 6 Distribuciéon de apoyos

2 Difusiéon 7 Entrega de apoyos

8 Seguimiento a benefi-
ciarios y monitoreo de
apoyos

3 Solicitud de apoyos

Procesos del PAEF

9 Conftraloria social y satis-

4 Seleccion de beneficiarios ., S
faccion del beneficiario

10 Monitoreo y evaluo-

5 Produccién de bienes y servicios cioén

Fuente: Adaptado de CONEVAL (2017).

3.1. Descripcion de los procesos

En esta seccidn se realiza un andlisis y descripcién de los procesos identificados:
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e Se indican los actores, sus actividades y los productos generados (entradas
y salidas) por proceso.

e Se senalan: a) los limites del proceso, y su articulacion con otros; b) los insu-
Mos y recursos (tiempo, personal, recursos financieros, infraestructura); c) los
productos y su utilidad como insumos para ejecutar el proceso subsecuente;
d) los sistemas de informacion que se utilizan; e) la coordinaciéon entre los
actores; f) la pertinencia del proceso; g) la importancia estratégica y; h) la
existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios.

Adicionalmente, al final del apartado, se muestra el flujograma general del PAEF4,
y se mide el grado de consolidaciéon operativa del Programa.

Planeacion

El proceso de planeacion inicia cuando el Gobierno de Tlaxcala envia el presu-
puesto autorizado a la SEFOA, posteriormente, la Secretaria de Fomento Agrope-
cuario elabora las Reglas de Operacién (ROP), las cuales guian las acciones y pro-
cedimientos del programa.

La Direccidn de Ganaderia recibe las ROP y consecutivamente prepara el
documento de planeacién “Anteproyecto de Presupuesto de Egresos”, en el cual
se intfegra de manera resumida el diagndstico, se describen objetivos, acciones,
indicadores, metas mensuales y frimestrales.

La Direccidén responsable del Programa inicia el proceso de seleccion de en-
laces. Como se ha mencionado, esta figura es imprescindible en la operaciéon del
PAEF, pues son los encargados de establecer contacto con los posibles beneficia-
rios, y los entes vinculantes a la SEFOA, son ellos quienes facilitan la distribucion de
los paquetes familiares, permitiendo que sea mucho mds sencilla y rdpida, en tér-
minos de logistica.

El proceso de seleccion de enlaces inicia con la emisidén, por parte de la
SEFOA, de la informacién sobre la capacitacidén y documentos necesarios para ser
enlace. Los interesados deberdn enviar una solicitud por escrito a la Oficialia de
Partes de la Secretaria, en la que deberd manifestar:

4 Para una consulta mas detallada, en el Anexo Il se expone un flujograma por cada proceso.
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o Nombre completo
o Municipio al que pertenece
o e interés en serincluido en el PAEF

Oficialia de Partes, realiza un primer filtro, si la solicitud se encuentra completa la
turna a la Direccion de Ganaderia, para que ésta dictamine, en caso de ser posi-
tiva se procede a elaborar la contestacion, para ser enfregada al postulante.

Una vez notificado, el prospecto a enlace deberd asistir a una capacitacion®
donde conocerdn la mecdnica de operacion del programa (desde la recepcion
de solicitudes hasta la entrega de apoyos). Asi mismo deberd entregar:

e Solicitud Unica, dirigida al Secretario de la SEFOA (deberd nombrar todas las
localidades que van a ser apoyadas).

e Copia del acuse de la contestacion de solicitud.

e Credencial vigente, y una copia de la credencial con la siguiente informa-
cion: cargo, municipio, nUmero de celular, y correo electrénico.

e Firmar carta compromiso para la gestiéon de los apoyos (al término de la ca-
pacitacion).

e Nombramiento por parte del municipio.

Los documentos serdn entregados al Departamento de Especies Menores, la Direc-
cion de Ganaderia valorard si el prospecto cumple con los requisitos para promo-
ver los apoyos derivados del PAEF (en caso contrario no se le proporcionard los
archivos para la gestion de apoyos para su municipio).

Posteriormente a cada enlace se le genera un expediente, las érdenes de
pago correspondientes, asi como la paqueteria necesaria para la difusion y pro-
mocion del programa vy se le informa al enlace que estd autorizado para la promo-
cién y difusién del PAEF en su municipio y/o localidad.

5 En la capacitacion se da a conocer la mecdnica operativa del Programa, la adquisicion y buenas
prdcticas pecuarias aplicadas a paguetes de especies menores.
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A confinuacion, se describen las principales caracteristicas del proceso de
planeacion:

Proceso de planeacién

Limites del proceso vy su articulacién con otros

El proceso de planeacién inicia cuando el Gobierno de Tlaxcala manda el presupuesto
a la SEFOA, y termina cuando la Direccion de Ganaderia elabora su documento de pla-
neaciéon “Anteproyecto de presupuesto de egresos” y que ésta selecciona y capacita a
los enlaces. Este proceso es indispensable, pues se articula con las demds etapas.
INSUMOS Y recursos

a) Tiempo Un mes (noviembre y diciembre).

b) Personal 5 personas de la Direccion de Ganaderia.

c) Recursos financie- | No existe un rubro en especial.

ros

d) Infraestructura Oficinas de la Direccién de Ganaderia.

Productos y su utilidad como insumos para ejecutar el proceso subsecuente
e |[asROP,

e Anteproyecto de Presupuesto de Egresos

e |as capacitaciones que se les da a los Enlaces para que se constituyan como
tales.

e Solicitud por escrito enlace/beneficiario

Sistemas de informacién
No se utiliza un sistema de informacion.
Coordinacién entre los actores
La SEFOA publica las ROP envia a la Direccion de Ganaderia (drea responsable de eje-
cutar el Programa) quién da inicio a la convocatoria, seleccién y capacitacién de los
enlaces).
Pertinencia del proceso
Este proceso resulta pertinente para la operacion del programa vy para el logro de sus
objetivos ademds de proveer insumos para los procesos subsecuentes y establecer:
e Elvinculo entre los beneficiarios directos y la Secretaria de Fomento Agropecuario
e Proporciona informacién sobre la Poblacién Objetivo
e Disena el documento de planeacion estratégica que guia la operacién del pro-
grama a lo largo del ejercicio fiscal
e Seleccién de beneficiarios

Importancia estratégica

La planeacién en un eslabdn estratégico en cualquier programa publico, pues permite
conocer los pasos que se deben dar para alcanzar una situacidon deseable y lo que se
necesita para hacerlo.

Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios

No aplica.
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Difusion

El proceso de difusion, se readliza a través de dos medios: el primero lo redliza la
Direccion de Ganaderia, que difunde el Programa a través de cdpsulas de radio
en la estacion de amplitud modulada Tlaxcala 1430. La cdpsula replica la siguiente
convocatoria:

A toda la poblacién en general de los 60 municipios del estado de Tlax-
cala, a participar en el Programa Apoyo a la Economia Familiar (PAEF)
para adquirir paquetes de pequenas especies: Gallinas de postura, pollo
campero, conejo, pavitos criollos, pato de engorda, codorniz y abeja
reina comercial subsidiados al 50%, que confribuyan a mejorar su dieta
alimenticia y economia familiar.

Dicha convocatoria senala los apoyos que se otorgan, los requisitos, y el horario de
ventanillas de la Sefoa (8 a 14 horas). Ademds, se explica que la convocatoria es-
tard abierta hasta agotar los inventarios de produccion y el presupuesto progra-
mado.

La segunda via, del proceso de difusion se realiza al interior de las comuni-
dades o municipios porlos enlaces, que son el principal érgano de difusidon del PAEF.
Pues de acuerdo a la encuesta de satisfaccidn el 98 por ciento de los encuestados
manifestd que se enteraron del programa por el enlace.

Una de las tareas de los Enlaces es difundir el Programa, dar a conocer la
operatividad, los requisitos, y los apoyos que se proporcionan, esto lo hacen usando
los periddicos, laradio, el perifoneo y repartiendo los tripticos informativos. El trabajo
de los Enlaces es importante, especialmente en las comunidades alejadas.

Se detallan las principales particularidades del proceso de difusion:

Proceso de difusién

Limites del proceso y su articulacién con otros

El proceso inicia una vez que se cuenta con los Enlaces, y es permanente. Esta etapa es indispen-
sable para dar a conocer el Programa dada su amplia cobertura. Este se articula directamente
con el nimero de solicitudes recibidas.

INSUMOS y recursos

a) Tiempo Permanente, aungue de manera intensa se realiza en un mes y medio.
b) Personal Direccién de Ganaderia (cuatro personas) y los Enlaces.

c) Recursos financieros | Rubro de promocién y difusion dentro de los gastos operativos ($33,200).
d) Infraestructura Oficinas de la Direccién de Ganaderia, y lugar de frabajo de los Enlaces.

Productos y su utilidad como insumos para ejecutar el proceso subsecuente

De este proceso se derivan las convocatorias, las cdpsulas informativas que son trasmitidas por
radio, los tripticos vy los folletos.

Sistemas de informacién

No aplica.

Coordinacién entre los actores
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La coordinacién se da a fravés de la Direccidén de Ganaderia.

Pertinencia del proceso

El proceso es pertinente para la operacion del Programa, pues la difusién tiene que ser lo mds
amplia que se pueda para cubrir los 60 municipios del estado.

Importancia estratégica

El proceso es estratégico, pues de éste depende el nUmero de solicitudes recibidas.

Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios

En la encuesta de satisfaccién que se redliza, existe un reactivo para conocer scémo se enterd del
Programa? Cabe mencionar, que el 98% de la poblacion indicd que fue a través del municipio; es
decir, de un Enlace.

Solicitud de apoyos

La solicitud de apoyo la puede realizar el beneficiario o el enlace; sin embargo, la
l6gica operativa establece a los enlaces como el principal vinculo entre los bene-
ficiarios y los apoyos, especialmente los municipios, debido a que son éstos quienes
captan la mayor cantidad de solicitudes.

La articulacion del proceso es la siguiente: el posible beneficiario debe acudir
con el enlace o ala ventanilla Unica de la SEFOA y presentar la siguiente documen-
tacion:

e “Solicitud de adhesion al programa”, dirigida al titular de la SEFOA, en la cuall
debe escribir su nombre completo, su domicilio, municipio, teléfono o celu-
lar. Este formato estd establecido en las ROP, anexo |.

e Sise solicita a fravés del Enlace, se debe incluir la “Constancia de elegibili-
dad” (anexo Il de las ROP), la cual es una carta firmada por los enlaces que
hacen constar que el ciudadano pertenece a la localidad y municipio que
ha anotado.

La solicitud es valorada por la Direccion de Ganaderia, si cumple con el soporte
informativo se le da contestacion. La respuesta debe llevar la firma del Jefe de De-
partamento y del Director de Ganaderia, asi como el sello de la SEFOA. Posterior-
mente, se le da a conocer al solicitante que se recibid su solicitud y que la docu-
mentacién es correcta.

A contfinuacion, se senalan las caracteristicas del proceso de solicitud de
apoyo:

Proceso de solicitud de apoyos

Limites del proceso y su articulacidon con otros

Este proceso inicia en la fase de difusidon, y una vez que los ciudadanos muestran interés por el
Programa y deciden solicitarlo, a su vez, éste se relaciona con la seleccién de beneficiarios.
INSUMOS Yy recursos
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a) Tiempo Se da una respuesta entre 2 a é dias hdbiles.

b) Personal 2 personas administrativas del Programa.

No se considera un monto en especifico, pero estd dentro de los gastos

c) Recursos financieros de operacion ($521,865).

d) Infraestructura Oficinas de la Direccidén de Ganaderia.

Productos y su utilidad como insumos para ejecutar el proceso subsecuente

Los productos que se obtienen de este proceso son los formatos con la solicitud de adhesién y la
constancia de elegibilidad.

Sistemas de informacion

No se utiliza un sistema de informacién en esta etapa.

Coordinacion entre los actores

La coordinacién se da mediante la Direccidon de Ganaderia.

Pertinencia del proceso

Se considera pertinente el proceso, puesto que ayuda a visuadlizar el tamano de la demanda real
de los apoyos.

Importancia estratégica

El proceso es estratégico en la medida en que facilita los pasos siguientes.

Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios

Se tienen tres preguntas para calificar este proceso: a) sSabe usted qué instancia es la responsable
de este apoyo? Destaca que el 54% indica no conocerla. b) ;Con qué instancia realizd su frdmite?
95% senala que fue con el municipio. c) 3Cdmo fue el trato por parte del personal que le atendié
y coémo lo califica?g 71% comenta que fue "bueno”, y un 26% “regular”. Se debe fortalecer la rela-
cion con el beneficiario, para que ubique la instancia (SEFOA) que da el apoyo, asi como sus de-
rechos y obligaciones.

Seleccidn de beneficiarios

Toda la poblacién en general del estado de Tlaxcala puede solicitar el apoyo; sin
embargo, la que serd seleccionada serd aquella que cumpla con los requisitos en
la normativa del Programa, y que demuestren tener un lugar adecuado para dar
alojamiento a las especies, asi como, abastecerlas de agua y alimento, asegu-
rando las condiciones necesarias para su fin zootécnico, que contempla el objetivo
del Programa.

Los requisitos para ser seleccionados son los siguientes:

e Presentarla “solicitud de adhesion” y la “constancia de elegibilidad” (anexo
Iy Il de las ROP)¢, y el formato de “recibo provisional”, en el cual se especifica
cual especie menor se requiere (anexo Il de las ROP).

e Evaluaciéon al solicitante (ocho reactivos sobre su nivel de estudios, depen-
dientes econdmicos, si es beneficiario de algin otfro programa, y sobre su
alimentaciéon) y una carta de autorizacién para el uso de informacion per-
sonal.

¢ Estos dos formatos provienen del proceso de solicitud de apoyo.
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e Copia de la credencial para votar y CURP en una sola hoja.

e Acudir al Centro Nacional de Innovacién en Agricultura del Altiplano y Espe-
cies Menores (CENIAAEM), ubicado en San F. Ixtacuixtla.

El CENIAAEM revisa la documentacidn, si es correcta, se captura en el Sis-
tema de Informacion Estadistica de Consulta y Seguimiento Agropecuario
de la SEFOA (SIECSA), también se verifica la disponibilidad de las especies
menores para generar la orden de pago.

Una vez capturada la informacién en el SIECSA se lleva a cabo el subproceso para
generar las érdenes de pago para las adquisiciones de paquetes familiares de es-
pecies menores, segun sea el caso

e Los beneficiarios son informados y se les envia las érdenes de pago aproba-
das via correo electrénico.

e Es necesario la impresién de la orden de pago para acreditar la entrega-
recepcion del apoyo.

e Pararealizar el pago’, el beneficiario o el enlace debe llevar:

v El original de la ficha de pago vy tres copias, y el folio de la orden de
pago con fres copias.

v Elpago se debe realizar por especie, en caso contrario no se aceptan
las solicitudes.

Con el fin de ampliar este proceso, se detalla la siguiente informacién:

Proceso de seleccién de beneficiarios

Limites del proceso y su articulacidén con otros

La seleccién de beneficiarios en fundamental, pues dado que el apoyo es un subsidio del 50%, se
debe tener certeza que el beneficiario aportard el otro 50%. Ademds, con este paso se conoce de
manera precisa la demanda real de las especies menores, lo que estd vinculado con la siguiente
etapa.

INSUMOS Yy recursos

a) Tiempo Un mes mdéximo.

b) Personal Personal administrativo de la Direccién de Ganaderia y del CENIAAEM.
No se considera un monto en especifico, pero estd dentro de los gastos
de operacion ($521,865).

c) Recursos financieros

7 El pago se puede realizar en Bancos, Chedraui, Soriana, Farmacias del ahorro, Extra, y Telecomm. Es
importante, subrayar que el PAEF apoya a los beneficiarios con un subsidio, por lo cual, el 50% del
paguete econdmico lo deberd pagar el individuo, es por esta razdn que la aportacién si es un meca-
nismo de seleccién.
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d) Infraestructura | Oficinas de la Direccidon de Ganaderia y del CENIAAEM.

Productos y su utilidad como insumos para ejecutar el proceso subsecuente

Los principales productos de este proceso son:

a) el expediente del beneficiario con todos sus documentos,

b) orden de pago

c) la consolidacion del padrén de beneficiarios.

Sistemas de informacién

Se captura la informacién del solicitante en el Sistema de Informacion Estadistica de Consulta y
Seguimiento Agropecuario de la Sefoa (SIECSA), la cual sirve de insumo para construir el padrén
de beneficiarios.

Coordinacién entre los actores

Direccion de Ganaderia y CENIAAEM.

Pertinencia del proceso

El proceso es pertinente para la produccion de bienes y servicios, permite conocer el niUmero de
beneficiarios, y las especies menores que se tendrdn que proporcionar.

Importancia estratégica

Esta etapa es estratégica pues sirve pues es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del
Programa.

Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios

No aplica.

Produccion de bienes y servicios
El PAEF, como se ha mencionado, ofrece los siguientes apoyos:

e Capacitacion y asistencia técnica para los productores subsidiada al 100
por ciento.

e Subsidio del 50 por ciento del costo para la adquisicion del Paguete familiar.

Para el caso de las capacitaciones, los enlaces, si estdn capacitados pueden im-
partir el taller, de no ser asi tienen la mision de buscar el lugar y el personal que dard
el taller (médicos veterinarios, bidlogos o profesionales con carrera a fin). Se con-
voca a la poblacién del municipio, y se investiga cudles son los principales proble-
mas a los que se enfrentan, para dar asesorias sobre dichos temas. La capacitacion
y la asistencia técnica a los beneficiarios se les proporcionan de manera perma-
nente.

En cuanto a las especies menores, éstas se tienen en incubacién en el CE-
NIAAEM por 21 dias, después se trasladan a cdmaras de gas con clima controlado
(3 a 4 semanas), finalmente se les vacuna. En el Centro es donde se producen las
especies menores de traspatio, y donde se les cuida hasta que son entregadas a
los beneficiarios. Se describen los principales rasgos del proceso de produccion de
bienes y servicios:
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Proceso de produccién de bienes y servicios

Limites del proceso y su articulacidén con otros

El proceso inicia una vez que se conoce la demanda real; es decir, los expedientes con ficha de
pago de los beneficiarios, y se articula directamente con las siguientes etapas, distribucion y en-
frega de los apoyos.

Insumos y recursos

La capacitaciéon es permanente, y la produccién de especies menores

a) Tiempo dura aproximadamente 2 meses.
8 personas operando el proceso de las especies menores, se suman los
b) Personal NN .
enlaces que hacen la labor de capacitacion de las especies menores.
c) Recursos financieros | $ 6, 317,343 (mantenimiento y produccién de especies) y $485,843 (ca-
pacitacién).
d) Infraestructura CENIAAEM, oficinas de la Direccién de Ganaderia y de los Enlaces (mu-
Nicipios).

Productos y su utilidad como insumos para ejecutar el proceso subsecuente

Los productos que se obtienen son las capacitaciones, y las especies menores que serdn distribui-
das a los beneficiarios.

Sistemas de informacién

SIECSA, para conocer cudles especies menores se demandaron.

Coordinacion entre los actores

Direccion de Ganaderia.

Pertinencia del proceso

El proceso es pertinente para poder cumplir con el objetivo del PAEF.

Importancia estratégica

La importancia radica en que en esta etapa se produce el apoyo que se les dard a los beneficia-
rios, que son las especies menores.

Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios

Se tienen dos preguntas en la encuesta sobre este tema: a) sha recibido algun tipo de capacita-
cién o asistencia técnica especifica para su proyecto solicitado? El 55% sefala que no. El Programa
debe considerar reestructurar este proceso para que tenga un mayor impacto. b) s Qué tan acce-
sible y clara cree usted que es presentada la informacién por parte de la SEFOA?2 El 43% la califica
como “accesible”, un 38% como “regular”, y un 19% como “poco accesible” y "*nada accesible”

Distribucion de apoyos

Una vez que el CENIAAEM tiene el expediente completo del beneficiario y la ficha
de pago, se programa el dia y la fecha de entrega, esto se hace de manera oficial;
es decir, se le da a conocer a la poblacién atendida por medio de un oficio pro-
porcionado por el enlace.

La Direccién de Ganaderia y el CENIAAEM le generan al Enlace/Beneficiario
una “orden de pago de semovientes”, dicho documento contiene una ficha con
datos del beneficiario, un recibo de salida de los paquetes y la orden de pago,
sellado por SEFOA, que indica “Entregado PAEF”.

Acreditada la documentacién requerida por los beneficiarios o el enlace, se
procede a la entrega fisica de las especies la cual se lleva a cabo en el Centro
Nacional de Innovacién de Agricultura del Altiplano y Especies Menores de San
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Felipe Ixtlacuitla. Si se entrega el apoyo al enlace, con base en los conocimientos
adquiridos en la capacitacion, procede a su distribucion entre los beneficiarios.®

A confinuacion, se describen las principales caracteristicas del proceso de dis-
tribucién de apoyos:

Proceso de distribucién de apoyos

Limites del proceso y su articulacidén con otros

Esta etapa inicia una vez que se tiene el expediente del beneficiario, para que el CENIAAMEN
pueda indicar al enlace el dia de entrega, y éste a su vez, se los proporcione a la poblacion aten-
dida. Este proceso se enlaza con los subsiguientes.

Insumos y recursos

a) Tiempo La entrega a los Enlaces se realiza en una hora.

b) Personal Personal de CENIAAEM y de la Direccién de Ganaderia (6 a 7 personas),
y los Enlaces (1 a 2 ayudantes).

No se considera un monto en especifico, pero estd dentro de los gastos
de operacién ($521,865).

d) Infraestructura CENIAAEM, y transporte de los Enlaces para distribuir las especies a los
beneficiarios.

Productos y su utilidad como insumos para ejecutar el proceso subsecuente

El producto principal que se genera es la “orden de pago semovientes”, en la cual se manifiesta
gue se entregd las especies a los enlaces.

Sistemas de informacién

Se hace uso de SIECSA, para anotar los paquetes que se han entregado a los Enlaces.
Coordinaciéon entre los actores

CENIAAEM vy Direccién de Ganaderia.

Pertinencia del proceso

El proceso es Util para que los apoyos lleguen a los destinatarios finales, que son los beneficiarios.
Importancia estratégica

Dada la cobertura del Programa (60 municipios de Tlaxcala), en términos de logistica seria compli-
cado llegar a todas las localidades del estado, es por esta razén que los enlaces son una figura
idénea para distribuir los paguetes.

Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios

No Aplica

c) Recursos financieros

Entrega de apoyos

En concordancia con el proceso anterior, los Enlaces entregan los apoyos a los be-
neficiarios (pagquetes de las especies menores), estableciendo la logistica.

Cabe decir que los Enlaces estdn capacitados, para distribuir los paquetes,
ademds, éstos firman una carta compromiso, en la que senalan la adjudicacion de

8 Se hace del conocimiento al Enlace que una vez que los paquetes salen de las instalaciones del
CENIAAEM no se aceptardn reclamos por el faltante de algiun paquete, ni se hardn responsables por
el manejo y distribucién que realice el Enlace en su municipio.
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los apoyos, que dardn seguimiento a la poblacién atendida y que estardn en con-
tacto con el personal de la Direccidon de Ganaderia para cualquier duda sobre el
manejo y cuidado de las especies.

Se recomienda que los Enlaces tomen evidencia fotogrdfica al entregar los
paqguetes alos beneficiarios. Con el fin de mejorar la transparencia de este proceso,
se detallan algunas de sus caracteristicas:

Proceso de entrega de apoyos

Limites del proceso y su articulacién con otros

El proceso se lleva a cabo una vez que los enlaces tienen los paquetes para su entrega inmediata
a los beneficiarios; esta etapa se articula con la siguiente: seguimiento y monitoreo de los apoyos.
INSUMOS y recursos

a) Tiempo Los enlaces deben entregar los paguetes los mds pronto posibles (una
hora).
b) Personal Enlaces.

No se considera un monto en especifico, pero estd dentro de los gastos
de operacion ($521,865).

d) Infraestructura Transportes de los Enlaces.

Productos y su utilidad como insumos para ejecutar el proceso subsecuente

Carta compromiso de los Enlaces, en formato libre, en la cual, ellos se comprometen a entregary
dar seguimiento a los paquetes.

Sistemas de informacién

No se utiliza un sistema de informacién.

Coordinacién entre los actores

Direccién de Ganaderia.

Pertinencia del proceso

El proceso es adecuado.

Importancia estratégica

La importancia es fundamental, pues es el Ultimo paso para que el beneficiario obtenga su apoyo.
Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios

En la encuesta hay un reactivo para tales fines: 3El apoyo fue recibido en fiempo y forma de
acuerdo a la instancia con la que redlizd su frdmite? El 69% sefala que si lo recibid en forma ade-
cuada, caso confrario un 31%.

c) Recursos financieros

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

El seguimiento y el monitoreo lo realiza el enlace, si se detecta algin problema con
las especies menores, se les comunica alos médicos de la Direccion de Ganaderia,
para que atienden y resuelven el problema.

Adicionalmente, la Direccidon hace inspecciones aleatorias para detectar al-
gun contratiempo en el cuidado de las especies.

A continuacioén, se describen las principales particularidades del proceso de
seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos:

| Proceso de seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos |
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Limites del proceso y su articulacién con otros

El proceso de seguimiento y monitoreo inicia cuando los beneficiarios tienen sus apoyos, esta etapa
se articula con la de conftraloria social y satisfaccion de los beneficiarios, pues alo largo del proceso
puede suscitarse alguna queja de la poblacién atendida.

Insumos y recursos

a) Tiempo Permanente, a partir de que el beneficiario recibe su apoyo.

Enlaces en colaboraciéon con el personal técnico de la Direccion de Ga-
naderia para atender cualquier duda (2 técnicos en campo).

c) Recursos financieros | No se considera un monto en especifico, pero estd dentro de los gastos
de operacion ($521,865).

d) Infraestructura Oficinas de los Enlaces.

Productos y su utilidad como insumos para ejecutar el proceso subsecuente

Sirve como insumo para el proceso de contraloria social, ya que se establece el contactd a través
de los folletos e informacion proporcionada por SEFOA al beneficiario para que esté pueda realizar
quejas o denuncias.

Sistemas de informacién

No se cuenta con sistemas de informacion.

Coordinacion entre los actores

Direccion de Ganaderia.

Pertinencia del proceso

El proceso necesita estandarizarse; es decir, crear un mecanismo definido para dar un seguimiento
mds cercano a los beneficiarios, considerando que el presupuesto es pequeno y la cobertura es
amplia.

Importancia estratégica

Este paso es estratégico porque permite visualizar y contrarrestar los problemas que podrian pre-
sentar los beneficiarios.

Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios

No se tienen reactivos o indicadores para medir el nivel de satisfaccion del beneficiario en cuanto
al seguimiento y monitoreo.

b) Personal

Contraloria social y satisfaccion del beneficiario

Este proceso forma parte de la ldgica operativa del Programa vy su ejecucién se
lleva de forma oportuna y eficaz, sin embargo, este proceso no estd integrado y
documentado en el manual de procedimientos.

Se debe resaltar la importancia de la participacion activa de los beneficia-
rios de los programas de desarrollo social, cuando los beneficiarios realizan activi-
dades de contraloria social, la ejecucion de los recursos y acciones son mas efi-
ciente, oportunos y de calidad, hay mayor honestidad y transparencia en la ope-
raciéon. Asimismo, las autoridades rinden cuentas de sus actividades y decisiones,
mejorando con ello los canales de didlogo entre el gobierno y la sociedad.

La Direccién de Ganaderia de la SEFOA organiza un taller de induccioén a los
usuarios, en el que se les da a conocer sus derechos y obligaciones, y como proce-
der en caso de denuncia. Adicionalmente, el articulo 64 de las ROP se especifica:
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Las quejas y denuncias de la ciudadania en general se captardn a través
de la Contraloria del Ejecutivo, en las oficinas de la Secretaria de Fomento
Agropecuario y en los buzones de recepcion de quejas y denuncias ins-
talados para tal fin.

Para poder recabar informacion sobre el nivel de satisfaccidon de los beneficiarios,
la Direccion de Ganaderia levanta una encuesta con 13 reactivos, titulada “Eva-
luacién de satisfaccion e impacto del PAEF”.

Se enuncian los principales rasgos del proceso de contraloria social y satisfac-
cion de los beneficiarios:

Proceso de contraloria social y satisfaccion de beneficiarios

Limites del proceso y su articulacién con otros

Las quejas y denuncias se pueden presentar en cualquier etapa del proceso, mientras que la apli-
cacién de encuestas sobre la satisfaccién de los beneficiarios se aplica al final de cada periodo
anudl. Esta etapa se articula con la evaluacién de PAEF v la deteccidn de dreas de mejora.
INSUMOS Yy recursos

El mecanismo de quejas y denuncias es permanente (la solucién no lleva
mds de un mes), la aplicacién de la encuesta es al final de cada periodo.
b) Personal La queja o denuncia la tiene que hacer la poblacién, y quienes aplican
las encuestas es personal de la Direccién de Ganaderia.

c) Recursos financieros | Para las quejas y denuncias son gastos que solventa quienes las realizan,
para las encuestas no se considera un monto en especifico, pero estd
dentro de los gastos de operacién ($521,865).

d) Infraestructura Espacio de trabajo de la Direccidon de Ganaderia.

Productos y su utilidad como insumos para ejecutar el proceso subsecuente

Los productos que se obtienen son los talleres de induccién a los beneficiarios, en el que se les da
a conocer sus derechos y obligaciones, y cdmo proceder en caso de denuncia; y las encuestas.
Sistemas de informacién

La encuesta se registra en la base de datos de la Direccidon de Ganaderia

Coordinacién entre los actores

Direccién de Ganaderia.

Pertinencia del proceso

Este proceso se acertado y se apega a las Reglas de Operacidn.

Importancia estratégica

Es una etapa importante puesto que da a conocer las fallas del Programa, en caso de una denun-
cia o una queja, y permite conocer la opinidn de la poblacién atendida, la que se utiliza para
mejorar los servicios.

Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios

Existe una encuesta con 13 reactivos, titulada “Evaluacion de satisfaccidon e impacto del PAEF”.

a) Tiempo

Monitoreo y evaluacién

La Direccién de Ganaderia levanta dos encuestas con el fin de evaluar los resulta-
dos del programa y conocer a su poblacién atendida:

e Encuesta sobre las caracteristicas de la poblacion atendida (8 reactivos),
dos preguntas se enfocan a conocer la alimentacién de sus beneficiarios:
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25US hijos consumen al menos tres veces por semana, carne, leche, huevo?
y un breve resumen de los hallazgos.

e Encuesta para la evaluacion de satisfaccion e impacto del PAEF (13 reacti-
vos), cuatro preguntas son encaminadas a saber el impacto del Programa
en su economia familiar.

Adicionalmente, la Direccion de Ganaderia se apoya en los Aspectos susceptibles
de mejora, que se obtienen de las evaluaciones de diseno, consistencia y resulta-
dos e infegral de desempeno que han sido realizadas por consultores externos, y
que tiene como fin mejorar el Programa.

A continuacién, se describen las principales caracteristicas del proceso de
monitoreo y evaluacion:

Proceso de monitoreo y evaluacion

Limites del proceso y su articulacién con otros

De este proceso se desprende la retroalimentacion que puede tener el PAEF, y se articula con la
etapa de planeacién subsiguiente.

INSUMOS Yy recursos

a) Tiempo Se relne el personal de la Direccién de Ganaderia (2 horas).

b) Personal Personal de la Direccién de Ganaderia (6 integrantes).

No se considera un monto en especifico, pero estd dentro de los gastos
de operacién ($521,865).

d) Infraestructura Espacio de frabajo de la Direccidon de Ganaderia.

Productos y su utilidad como insumos para ejecutar el proceso subsecuente

Los productos que se obtienen son las encuestas cuya utilidad serd para observar cémo el PAEF ha
logrado un impacto en la economia familiar.

Sistemas de informacién

La encuesta se registra en la base de datos de la Direccidon de Ganaderia

Coordinaciéon entre los actores

Direccién de Ganaderia.

Pertinencia del proceso

Este proceso es acertado y se apega a las Reglas de Operacion; se podria mejorar el proceso de
monitoreo, aunque se debe considerar el presupuesto limitado y la amplia cobertura que tiene el
PAEF; ademds es pertinente que las reuniones de retroalimentacién también incluyan a los Enlaces.
Importancia estratégica

La importancia es fundamental para visualizar dreas de oportunidad.

Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios

No aplica.

c) Recursos financieros

3.2. Grado de consolidacion operativa del Programa

Para determinar el grado de consolidacion operativa del Programa se contemplan
cinco elementos:
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a) Si existen documentos que normen los procesos.

b) Sison del conocimiento de todos los operadores los procesos que estdn do-
cumentados.

c) Silos procesos estan estandarizados; es decir, si son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

d) Sise cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion que re-
troalimente los procesos operativos que desarrollan los operadores.

e) Sise cuenta con mecanismo para la implementacion sistemdtica de mejo-
ras.

Se considera que existe un mayor grado de consolidacién operativa cuando estan
presenten los cinco elementos, sin embargo, el nivel de consolidacion disminuye
conforme falte alguno de los puntos mencionados, siendo que, el menor grado de
consolidacién se da cuando no existe ninguno de los elementos.

En la Tabla 8 se evalUa el grado de consolidacion operativa del Programa. La
calificacién general del PAEF es de tres.?

Tabla 8 Grado de consolidacion operativa

Proceso Elemento que cumple (in- Puntaje (nGmero Nivel*
cisoq,b, c,d,e) de incisos)
Planeacion a), b), c) 3 Medio
Difusidon a), b), c) 3 Medio
Solicitud de apoyos a), b), ¢) 3 Medio
Seleccion de beneficiarios a), b), ¢) 3 Medio
Produccién de bienes y servi- a), b), c) 3 Medio
cios
Distribucién de apoyos a), b), ¢) 3 Medio
Enfrega de apoyos a), b), ¢) 3 Medio
Seguimiento a beneficiarios y a), b), ¢) 3 Medio
monitoreo de apoyos
Contraloria social y satisfac- a), b), c) 3 Medio
cién de usuarios
Monitoreo y evaluacién a), b), c) 3 Medio
Grado de consolidacién operativa 3 Medio

*Muy alto=5; Alto=4; Medio=3; Bajo=2; Muy bajo=1.

Fuente: elaboraciéon propia

? En el Anexo IV y V se puede consultar informaciéon mds detallada de cada proceso.
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Existen documentos que normen los procesos: de los diez proceso que integran la
operacioén del programa, todos se apegan a las Reglas de Operacion establecidas
para el PAEF, sin embargo existen aspectos susceptibles de mejora como la defini-
cion de los procesos y su integraciéon en un Manual de Procedimientos propio del
Programa.

Los procesos documentados son de conocimiento de todos los operadores:
durante el trabajo de campo los operados mostraron tener claridad y conoci-
miento sobre los procesos identificados.

Los procesos estan estandarizados: los procesos de solicitud de apoyos, se-
leccion de beneficiarios, produccion de bienes y servicios, distribucion y entrega de
apoyos, son procesos estandarizados y sistematizados, es decir, todo el personal
operativo que interviene en ellos los ejecuta siguiendo el mismo procedimiento.

El PAEF no cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion que
retroalimente los procesos operativos que llevan a cabo los operadores del pro-
grama. Asi mismo con un mecanismo para la implementacion sistemica de mejora.

Los procesos del PAEF se alinean al “Modelo general de procesos” que pre-
senta CONEVAL. En el Flujograma (figura 9), se muestran las actividades genéricas
que realiza el Programa para cumplir con sus objetivos.

47



l EXE
Universidad

CONSTRUIR Y CRECER [UNTOS

Figura 9 Circuito operativo general del PAEF
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4. Hallazgos y resultados

En este cuarto capitulo se realiza una valoracion integral de la operacion del PAEF,
tomando como elementos los alcances definidos para la evaluacién. Los hallazgos
y resultados presentados en esta seccion del informe se sustentan en el frabajo de
campo readlizado. Para su exposicion se han definido cuatro subapartados: 1) prin-
cipales problemas detectados, 2) Retrasos en el proceso, 3) dreas de oportunidad
y 4) Buenas prdcticas, en este Ultimo apartado se muestra un andlisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que permite cimentar las recomendacio-
nes del capitulo final.

El primer elemento a retomar es el grado de consolidacién operativa del
PAEF, el cual fue valorado en grado medio de consolidacién, con base en dicha
valoraciéon podemos dar paso a la verificacion o rechazo de las hipdtesis plantea-
das en el capitulo dos. La primera hipdtesis plantea que la implementacion de los
procesos que integra la gestion operativa del programa es eficaz para el logro de
sus objetivos, esta hipdtesis se da por cierta.

El programa se adapta al modelo general de procesos, planteado por el
CONEVAL, este modelo representa un ideal, pues presenta las etapas necesarias
para la eficiente operacion del programa, que el PAEF pueda ser analizado bajo
dicho modelo confirma la hipotesis.

La segunda hipdtesis, los procesos operativos del programa son suficientes
para el logro de sus objetivos, se da por cierta, pues en el andlisis realizado en el
capitulo anterior se da cuenta de que existe una articulacion adecuada entre pro-
cesos para el logro de los objetivos del PAEF.

La tercera hipdtesis, los procesos operativos del programa son pertinentes
para el logro de sus objetivos, se da por vdlida aungue quedan aspectos suscepti-
bles de mejora, como la elaboraciéon de un documento de planeacion, la elabo-
racion de una MIR para el programa entre otros que serdn explicados en el capitulo
siguiente.

La Ultima hipdtesis, no existen problemas o limitantes normativos para la ope-
racion del programa, se rechaza, pues la razén de que el PAEF no logrard obtener
un grado de consolidacion alto, es la falta de documentos que permitan la imple-
mentacién del programa. El PAEF ha funcionado de manera adecuada y es por la
experiencia que han generado sus operadores, sin embargo, en la administracion
pUblica es necesario contar con manuales que sean ajenos al cambio de personal.
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Los hallazgos generales del PAEF son los siguientes:

e El enlace como actor central

En el capitulo uno se menciond que son tres los actores principales, Ia SEFOA como
el responsable del programa, el enlace como el vinculo entre la secretaria y los
beneficiarios y las personas que acceden al subsidio (beneficiario), el tfrabajo de
campo evidencid que el enlace es el actor principal del PAEF, pues es quien cana-
liza las solicitudes, realiza un acompanamiento con el posible beneficiario y es el
encargado de realizar la entrega de los paquetes.

La relevancia que tiene el enlace estd relacionada con el vinculo que tiene
con la comunidad o municipio, al ser un miembro de la comunidad conoce quie-
nes son las personas que requieren del subsidio.

Este hallozgo puede ser visto como un punto positivo, porque permite tener
un mejor control sobre la operacion del programa, o negativo, pues si bien existe la
posibilidad de que los interesados realicen el trdmite a titulo personal, que el enlace
sea el facultado para expedir la constancia de elegibilidad, da una lectura de que
es mas factible realizar el trdmite con el enlace.

e Falta fortalecer el seguimiento de beneficiarios

Dentro del capitulo tres se desarrolld una descripcion de los procesos que lleva a
cabo el PAEF, entre estas se identificd que se realiza un proceso de seguimiento a
beneficiarios, a través de una encuesta con 13 reactivos, sin embargo, es necesario
fortalecerlo.

Se recomienda definir en un documento institucional, el objetfivo de la encuestaq,
los procesos de levantamiento y la seleccidon de una muestra que sea representa-
tiva para la poblacién atendida, pues las 216 encuestas levantadas no son repre-
sentativas para identificar el grado de satisfaccidon de las personas que accedieron
al programa.

e Continvidad del programa a través de administraciones estatales

El PAEF fue creado a principios de la administraciéon estatal 2011 - 2016, es un pro-
grama que ha operado de forma ininterrumpida por ? anos (considerando el gjer-
cicio fiscal 2019), ha tenido un presupuesto estable en los Ulfimos tres anos y ha
sobrevivido a un cambio de ejecutivo estatal, es comun en los programas estatales
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que desaparezcan con el cambio de gobierno, sin embargo, este no es el caso del
PAEF, pues se reconoce la importancia que tiene en el estado.

4.1. Principales problemas detectados en la norma

Que el PAEF no haya logrado conseguir un grado de consolidacién alto tiene que
ver conla falta de documentacion, que por norma debe tener, entre los problemas
detectados se encuentran los siguientes:

e Documento de planeacion

Se carece de un documento de planeacién, aunque los operadores del Programa
hacen uso de las Reglas de Operacion, es necesario contar con una planeacion
estratégica y operativa, en la cual se establezcan: objetivos y metas en tiempos
establecidos, indicadores de seguimiento verificables, recursos financieros y huma-
nos necesarios, y las principales actividades y métodos a seguir.

La pertinencia de este documento radica en que permite esbozar la ruta
para el desarrollo de la politica y medir de qué magnitud es el problema para dirigir
las acciones.

e Manual de procedimientos

Las Reglas de Operacién marcan de manera general las etapas a seguir para la
ejecucion del PAEF, a partir de éstas la SEFOA ha elaborado algunos diagramas de
flujo que permiten visualizar el proceso, sin embargo, estos diagramas no se en-
cuenfran en un manual de procedimientos. La SEFOA ya ha identificado los proce-
s0s, el paso mds complicado ya lo tiene desarrollado, ahora es necesario intfrodu-

cirlos en un documento normativo.

e Mairiz de indicadores para Resultados

Otro documento que resulta fundamental para la correcta operacion del pro-
grama, es la Matriz de Indicadores de Resultados. La elaboracion de la MIR a sido
una constante en las Ultimas cuatro evaluaciones, es necesario crear una MIR es-
pecifica del programa que se apegue a la metodologia establecida por la SHCP.

e Difusion del PAEF
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En el articulo 62 de las Reglas de Operacion, establece que la difusion del pro-
grama se hard mediante la publicacion de la informacién del PAEF en la pdgina
de la SEFOA, si bien esta es una accién que se realiza, no refleja la realidad. Debido
a que no todas las comunidades del estado cuentan con acceso a internet, el
proceso de difusion recae sustancialmente en el enlace.

4.2. Retrasos en el proceso

Los retrasos en el proceso son consecuencia de aquellas prdcticas, procedimien-
tos, actividades y/o trédmites que obstaculizan procesos o actividades de las que
depende el PAEF para alcanzar sus objetivos. Al respecto, en el PAEF operado por
la SEFOA se ubican dos retrasos en el proceso, el primero tiene que ver con el retraso
en la llegada de los recursos y el segundo con el retraso de los beneficiarios a re-
coger los paquetes familiares.

e Retraso de los recursos

Alinicio del ejercicio fiscal 2018, se presentd un retraso operativo en la fransferencia
de los recursos del PAEF, este retraso en el proceso obstaculiza la produccion de las
especies menores. Se debe tener en cuenta que para la produccion de las espe-
cies, que se entregardn en los paquetes familiares, se requiere incubarlas con 2
meses de anticipacion.

Se tiene en cuenta que este es un retraso externo a la SEFOA, sin embargo,
le causa dos afectaciones serian: las especies pueden morir al no tener comida y
la entrega de apoyos sufrird retrasos.

e Recoleccion de paquetes familiares

El segundo retraso en el proceso, identificado en el PAEF, tiene que ver con el pro-
ceso de enfrega de apoyos. En esta etapa del proceso los enlaces son los respon-
sables de entregar los paquetes a los beneficiarios, sin embargo no estdn cum-
pliendo con su responsabilidad. Esta situacion puede derivar en la muerte de las
especies, pues no pueden ser devueltas al Centro Nacional de Innovacién en Agri-
cultura del Altiplano y Especies Menores.

EI SIECSA registra un total de 15, 629 paquetes, de los cuales se ha entregado el 87.5
por ciento, lo que corresponde a 13, 689 paguetes, quedando pendientes 1, 940
paquetes familiares (tabla 9). Con base en el trabajo de campo, se descubrid que
algunos de los paquetes no son entregados, debido a que los beneficiarios renun-
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cian al subsidio (no los aceptan) o se les encuentra en su domicilio, esto con rela-
cion alos paquetes de guajolote, patos, conejo y abeja. En el caso de las pollas de
postura, donde se registra el mayor atraso, se debe a un retraso en los fiempos de
crianza de las especies, derivado de la ministracion tardia de los recursos al pro-
grama. Sin embargo, los operadores comentan que es una situacién que quedard
resuelta.

‘ SEFOA
ALA SRR

JUNTOS

Tabla 9 Relacién de paquetes entregados

No. Paquete familiar Cantidad registrada Cantidad enfregada
1 Abejareina 13 11
2 Codorniz 284 284
3 Conejo 589 515
4 Polla de postura 11,030 9,399
5 Pato 262 112
6 Guajolote 1,016 953
7 Pollo de engorda 2,415 2,415
Total 15,629 13, 689

Fuente: elaboracion propia a partir del padrén de beneficiarios PAEF — 2018.

4.3. Areas de oportunidad

Por dreas de oportunidad, se entiende aquellos aspectos del diseno, implementa-
cion, gestion y resultados que las entidades y dependencias pueden mejorar; es
decir, son aquellas limitaciones, fallas o defectos de los insumos o procesos internos
del programa que pueden obstaculizar el logro de su fin o propdsito (cita de TdR).
Las dreas de oportunidad detectadas son las siguientes:
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e Capacitacion y asistencia técnica

Con base en la encuesta de satisfacciéon realizada por la SEFOA, mdas de la mitad
de los beneficiarios manifestaron no recibir la capacitacion que tendria que impar-
tir la Secretaria, pues en las reglas de operacién del programa se establece que se
impartird una capacitacion subsidiada al 100 por ciento. En ese sentido se ubica
como drea de oportunidad ampliar la imparticidon de la capacitacion.

e Posicionamiento de la Secretaria

Los ciudadanos desconocen qué Secretaria es la encargada de proporcionar el
programa, mas del 50 por ciento de los beneficiarios encuestados desconoce qué
instancia es la responsable del PAEF, es por ello que se identifica como drea de
oportunidad el realizar un posicionamiento de la SEFOA y del PAEF.

e Proceso de enirega de apoyos

El 31 por ciento de los beneficiarios encuestados, manifestd que el apoyo no llegd
en tiempo y en forma, se puede asumir con base en la pregunta 12 de la encuesta
de safisfaccion de la SEFOA, que llegan animales muertos. Es por ello que se re-
quiere de una mejor logistica en la entrega de apoyos, este nuevo disefio puede
ser un area de oportunidad de impacto en la percepcion de los beneficiarios.

e Simplificacién de la informacion

La informacidn resulta poco clara para los beneficiarios, un elemento que ayuda a
simplificar la informacidn es el enlace, sin embargo, se detecta como drea de opor-
tunidad cambiar el diseno de la informacion, con la finalidad de que resulte mds
accesible a la poblacién objetivo.

e Alineacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

No se encontrd evidencia, de que el PAEF se encuentre alineado a algun ODS, es
por ello que se menciona como drea de oportunidad realizar una alineacion del
PAEF con los objetivos de desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones
Unidas.

4.4. Buenas prdcticas

Las buenas prdcticas son aquellas iniciativas innovadoras, fuera de lo normado
para la ejecuciéon de los procesos, que sean replicables, sostenibles en el tiempo y
que permita fortalecer la capacidad de operacién del programa.

54



Evaluacion de Procesos + Ejercicio Fiscal 2018
Programa de Apoyo a la Economia Familiar

IEXE £y & SEFOA
@ Universidad TLAXCALA gl%;é e

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS

Para el caso del PAEF se detectaron dos buenas practicas, las cuales de
describen a continuacion:

e Una alternativa de difusion

Como se ha mencionado a lo largo del documento, el enlace resulta ser un actor
clave en la operacion del programa, en este caso el enlace fue un paso mds ade-
lante en la difusion del programa. En el municipio de Amaxac de Guerrero, que se
encuentra a aproximadamente 15 km de la capital, el enlace del municipio realizé
perifoneo a través de los camiones de basura, ademds se colocaron lonas en los
camiones. Esta prdactica ayudd a tener una penetracion mdas amplia en todo el
municipio.

e De enlace a capacitador

Los enlaces son los encargados de redlizar la imparticion de los talleres que se en-
cuentran estipulados en las ROP, pero en algunos casos la actividad de los enlaces
no se limita a los talleres. Algunos de los enlaces aprovechan las capacitaciones,
no sélo para impartir el taller, sino también para certificar a la poblacidon en cursos
de contabilidad, negocios y cuidado de especies menores, se debe destacar que
son certificaciones validadas por la SEP.

Derivado de los apartados anteriores, a continuacion se presenta un andlisis
de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, que permite identificar las
situaciones internas y externas a las que se enfrenta el PAEF. Los conceptos que
conforman el andlisis FODA se entenderdn e interpretardn bajo las siguientes defi-
niciones:

1. Fortalezas. Son aquellos elementos internos y positivos que propician la efi-
ciencia y eficacia del programa.

2. Oportunidades. Son aquellos elementos externos y positivos que pueden po-
tenciar la operacion y resultados del programa.

3. Debilidades. Son aquellos elementos internos y negativos que constituyen
barreras para lograr el correcto desarrollo del programa, el logro de metas y
objetivos, o bien, el cumplimiento de la normatividad aplicable.

4. Amenazas. Son aquellos elementos externos y negativos que suponen un
riesgo en la operaciéon y resultados del programa.
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Fortalezas

El PAEF, cuenta con mds fortalezas, que debilidades, lo que se refleja en el logro de
sus objetivos, entre las fortalezas identificadas se encuentra: los esfuerzos de difusion
del programa que realizan los enlaces, los enlaces en muchas ocasiones son miem-
bros de la misma comunidad a la que pertenecen los beneficiarios, lo que les per-
mite identificar y tener un acercamiento sentido con la poblaciéon potencial y be-
neficiaria, haciendo este proceso mds fluido.

Una fortaleza vinculada al enlace, es la flexibilidad que existe para realizar
la solicitud del subsidio, pues si bien es posible que el ciudadano acuda directa-
mente a solicitar el tradmite, el enlace lo facilita, ademds de que proporciona la
asesoria necesaria.

Una fortaleza que también se identifica es la existencia de Reglas de Ope-
racion para la ejecucion del PAEF, en estas es posible identificar a los actores rele-
vantes, sus obligaciones y responsabilidades, tanto de los operadores como de los
beneficiarios.

Con relacion a los beneficiarios se detectd la existencia de un padrén de
beneficiarios, que emana del SIECSA, este permite tener un control sobre los po-
quetes entregados, y asi poder realizar inspecciones aleatorias por parte de la Di-
reccion de Ganaderia, y verificar el trabajo de los enlaces.

Sin embargo, los enlaces no se encuentran solos en el proceso, pues la Di-
reccidon de Ganaderia ofrece acompanamiento en cuestiones que el enlace no
pueda resolver.

Unas fortalezas mds estdn ligadas al proceso de monitoreo y evaluacion,
pues se reconoce la existencia de herramientas que permiten conocer el grado de
satisfaccion de los beneficiarios.

Oportunidades

El PAEF cuenta con diversas oportunidades que le permitirdn consolidarse, la pri-
mera de ellas es la de fortalecer la relacion existente entre los beneficiarios y la
SEFOA, pues la mayoria de los beneficiarios desconoce de qué dependencia pro-
viene el apoyo.
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Es importante ampliar la cobertura de capacitaciéon y asistencia técnica,
este es un concepto que estd subsidiado al 100 por ciento, y mds de la mitad de
los beneficiarios encuestados senald no haberla recibido.

Debilidades

Dentro de las debilidades se identifica que la informacion publicada resulta poco
clara para los beneficiarios, en este caso el enlace ha logrado compensar la ba-
lanza, sin embargo, es una debilidad que se debe atender.

Oftra debilidad hallada es la falta de documentacion, hace falta un docu-
mento de planeacion estratégica, que plasme los objetivos y metas en tiempos
establecidos, un manual de procedimientos que permita vincular acciones, respon-
sabilidades y de una vision global de los procedimientos del Programa.

Una debilidad encontrada en el proceso de difusion tiene que ver con la
difusién en radio, derivado de la encuesta se evidencio que el 98 por ciento de los
beneficiarios se enterd del programa gracias al enlace, si se cuenta con un espacio
en radio este debe ser mejor aprovechado.

Amenazas

Se ubican Unicamente dos amenazas, la primera es el analfabetismo existente en
las zonas marginales, pues esta condicidén impide que los beneficiarios acudan a
solicitar el apoyo directamente. La segunda amenaza tiene que ver con los cam-
bios inherentes a la administracion publica, pues un cambio en la politica podria
significar la desaparicion del programa, hasta ahora ha sobrevivido a un cambio
de administracion, y es necesario consolidar el programa si se desea que continue
operando, en medida de que su objetivo siga siendo viable.

Tabla 10 Andlisis FODA

Positivas Negativas
Internas FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Elenlace redliza un proceso de 1. Informacién publicada por
difusién de forma adecuada, la SEFOA es poco clara
clara y fransparente. para los beneficiarios.
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10.

1.

El enlace es miembro de la co-
munidad a la que pertenecen
los beneficiarios.

Flexibilidad para la solicitud de
apoyos (solicitudes directas
realizadas por los beneficiarios
o a través de los enlaces)

Reglas de Operacion que iden-
tifica los procesos, las funciones
y responsabilidades de todos
los actores involucrados.

Instrumento de contraloria so-
cial.

Métodos de evaluacion de re-
sulfados

Sistema de Informacion SIECSA,
en el cual se puede identificar
si un solicitante ha sido benefi-
ciario de PAEF u ofros progro-
mas pertenecientes a SEFOA.

Cursos, congresos y eventos
para instruir a la poblacion
atendida.

Padrén de beneficiarios.

Personal proactivo y con inicia-
tiva en pro de la implementa-
cion y el buen funcionamiento.

Acompanamiento de la Direc-
cién de Ganaderia para con el
enlace

2. No se cuenta con un docu-
mento de planeacidn estra-
tégica: con objetivos y me-
tas en tiempos estableci-
dos, indicadores de segui-
miento verificables, recursos
financieros y humanos ne-
cesarios, y las principales
actividades y métodos a
seguir.

3. Falta de un manual de pro-
cesos especifico para PAEF.

4. La difusion en radio no estd
teniendo el impacto espe-
rado, el 98% de los benefi-
ciarios se enterd a través de
los enlaces del municipio.

5. Los beneficiarios no cono-
cen cual es la instancia res-
ponsable de la gestidon del
apoyo (quien realiza el trd-
mite).
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12. Inspecciones aleatorias por
parte de la Direccién de Ga-

naderia
Externas  OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Desarrollar y fortalecer la rela- 1. El analfabetismo en zonas
cién con los beneficiarios, de marginales impide que los
acuerdo a una encuesta que beneficiarios acudan a soli-
levanta la Direccion de Ganao- citar el apoyo directa-
deria sobre la satisfaccién de mente.

los beneficiarios, se encontré
que un 54 por ciento sefialé no 2. Cambios en la politica pu-

conocer la instancia responsa- blica que ponga en riesgo
ble del apoyo. la existencia del PAEF.

2. Mejorar la capacitacion y asis-
tencia técnica que se le da a
la poblacién atendida, pues un
55 por ciento senald no recibir
dicha capacitacion.

3. Consolidar el proceso de segui-
miento y monitoreo a la pobla-
cion atendida, el proceso ne-
cesita estandarizarse; es decir,
crear un mecanismo definido
para dar un seguimiento mas
cercano a los beneficiarios,
considerando que el presu-
puesto es pequeno y la cober-
fura es amplia.

4. Implementar un mecanismo sis-
tematico para llevar a cabo
mejoras.
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5. Recomendaciones y conclusiones

Este capitulo del informe se divide en dos secciones: la primera tiene por objetivo
dar una serie de conclusiones sobre el Programa y su funcionamiento, mientras que
en la segunda seccidn se emiten recomendaciones que dotaran a los operadores
de elementos que coadyuven a la instrumentacion de mejoras.
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5.1. Conclusiones

Durante el andlisis de procesos se identificaron diez procesos sustantivos: 1) planea-
cion, 2) difusion, 3) solicitud de apoyos, 4) seleccién de beneficiarios, 5) produccion
de bienes y servicios, 6) distribucion de apoyos, 7) entrega de apoyos, 8) segui-
miento a beneficiarios y monitoreo de apoyos, 9) contraloria social y satisfaccion
de beneficiarios y, 10) monitoreo y evaluacion.

El PAEF es un programa estatal que ha sobrevivido a un cambio de adminis-
tracion, ha logrado su permanencia durante 8 anos ininterrumpidos con el fin de
apalear las carencias sociales que presentan los municipios y comunidades del Es-
tado de Tlaxcala. Estd alineado a cumplir con el objetivo de la politica de desarrollo
social: “... las empresas del Sector Social de la Economia, dirigidas a las personas
en condicion de pobreza, marginacion o en situaciéon de vulnerabilidad.”

Lo cual se refleja el Estado de Tlaxcala ya que el 58.9 por ciento de su po-
blacién promedio se encuentra en situacion de pobreza y el 24 por ciento de su
poblacién promedio presenta multiples carencias sociales como: carencia por ac-
ceso a la alimentacién, seguridad social, rezago educativo, servicios bdsicos en la
vivienda y calidad y espacios en la vivienda.

Los procesos identificados durante el desarrollo de la evaluacion se encuen-
tran alineados al Modelo General de Proceso del CONEVAL, que establece las eta-
pas indispensables que debe contener un programa de desarrollo social, sin em-
bargo sus procesos son perfectibles, es decir estdn sujetas a aspectos susceptibles
de mejoraq, la falta de documentacion, la carencia de un manual de procedimien-
tos, y la definicién parcial de sus procesos ocasiond que obtuviera un grado de
consolidacién operativa medio.

El Programa ha sido objeto de cuatro evaluaciones, en cada una de ellas
ha sido constante la recomendacion de la elaboracién de una Matriz de Indica-
dores de Resultados, en la evaluacion del ejercicio fiscal 2017 se hizo un ejercicio
para la elaboracion de la MIR, lo que resulto en una matriz concentradora que
integra todos los programas que ejecuta la SEFOA, sin definir una MIR especifica del
Programa

De igual forma el programa carece de documentos de planeaciéon estraté-
gicaq, si bien se cuenta con el anteproyecto del presupuesto y las ROP, estos no
establecen objetivos y metas en tiempos establecidos, indicadores de seguimiento
verificables, insumos necesarios para las actividades propias del Programa

Dentro del desarrollo de la evaluacion se identificaron tres actores: operati-
vos de las SEFOA, enlaces y beneficiarios. La figura de enlace resulta ser un actor
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clave para el funcionamiento del programa por tres razones: 1) se involucra en siete
de los diez procesos, ya sea como ejecutor o como proveedor de insumos para su
operacion (tabla x), 2) es el vinculo entre la Secretaria y la poblaciéon objetivo, pues
una de sus virtudes es la pertenencia que tiene con la comunidad o municipio
donde se enfregara el subsidio y 3) ademds de ser un actor vinculante, desarrolla
un rol dentro de la institucion, en el momento que imparte los talleres, y de la co-
munidad, al ser el emisarios de las solicitudes.

Tabla 11 Funciones del enlace en los procesos

Proceso

Proveedor

Ejecutor

Explicacion

Difusion

X

En las ROP se establece
que el proceso se hard
mediante la publicaciéon
de la informacién en el
portal web de la SEFOA,
sin embargo, el mayor al-
cance lo (decir que es
mérito del enlace)

Solicitud de apoyos

En las ROP se le ha dado
la facultad al enlace para
ser el canal de solicitud de
apoyos

Selecciédn de beneficiarios

Si bien no es ejecutor, es a
través de la informacion
que provee a la SEFOA,
que ésta realiza el pro-
ceso.

Produccion de bienes 'y
servicios

Proporciona la informa-
cion para establecer la
demanda de los paguetes
familiares

Distribucion de apoyos

Recibe la orden de pago
para gestionar la distribu-
cion de los paquetes fami-
liares.

Entrega de apoyos

Es el ejecutor de realizar la
enfrega de los paquetes a
los beneficiarios.
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Seguimiento a beneficio- X Realiza el seguimiento y el
ros y monitoreo monitoreo, si detecta al-
gun problema con las es-
pecies menores, se Comu-
nica con los médicos de la
Direccion de Ganaderia.

Fuente: elaboraciéon propia

Se corrobord que los enlaces tiene una actitud proactiva pues van mds alld de las
obligaciones inherentes a su cargo, un ejemplo de ello, es el caso de Amaxac de
Guerrero, donde uno de los enlaces utilizd como medio de difusidon el perifoneo vy
la colocacion de lonas en camiones de basura del municipio, y la imparticiéon de
talleres para certificar a la poblaciéon en talleres de administracion y cuidado de
especies menores validadas por la SEP.

Los programas encaminados al desarrollo social requieren de un instrumento
que les permita identificar a la poblacién atendida y crear un mecanismo de se-
guimiento para generar informacion con la cual detectar falencias, demandas y/o
virtudes del programa, en ese sentido el PAEF cuenta con un padrén de beneficia-
rios que le da la oportunidad de reflejar el impacto que ha tenido el programa en
la sociedad.

El Programa presenta una légica secuencial coherente, que le permite arti-
cular de buena manera el flujo de sus procesos, pues a pesar de no estar debida-
mente definidos o integrados en un manual de proceso, estos son oportunos, perti-
nentes y eficaz lo que le ha permitido el logro de sus objetivos.

Los hallazgos encontrados permiten tener una perspectiva positiva para la
consolidacion operativa del programa, esto se sustenta en: 1) la claridad y expe-
riencia que tienen los operadores del programa vy, 2) en la ejecucion de todos los
procesos inherentes a los programas de desarrollo social por parte de PAEF.

5.2. Recomendaciones

1. Se recomienda desarrollar una Matriz de Indicadores para Resultados propia del
Programa, que plasme el objetivo y el propdsito que persigue, los componentes y
actividades necesarios para su cumplimiento, asi como los medios de verificacion
con los cuales evaluar su desempeno. Para esto se recomienda revisar la bibliogro-
fia sobre la metodologia de la Matriz de Indicadores que ofrece el Consejo Nacio-
nal de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) en su portal'©,

10 hitps://www.coneval.org.mx/coordinacion/Paginas/monitoreo/mir/mir.aspx
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2. Se recomienda, elaborar un Documento de Planeacién con objetivos y metas
en tiempos establecidos, indicadores de seguimiento verificables, recursos financie-
ros y humanos necesarios, y las principales actividades y métodos a seguir. Un do-
cumento de planeaciéon ayudard a mejorar la eficiencia y permitird visualizar los
pasos que se deben dar para alcanzar una situacion deseable y los procesos acti-
vidades necesarios para ello.

3. Se recomienda elaborar un manual de procedimientos que integre todos los pro-
cesos, flujogramas, actividades, y dreas responsables de ejecucion por cada uno
de los procesos, esto permite agruparlos de forma légica y consecutiva, para asi
lograr una visién global del PAEF.

4. Durante el proceso entrega de apoyos se recomienda mejorar la logistica de
entrega de las especies, bajo pardmetros que disminuyan el riesgo de muerte de
los animales, los pardmetros tiene que ver con el trazado de una ruta, la distancia
recorrida y el tiempo necesario. Asi mismo se aconseja que los enlaces tomen evi-
dencia fotogrdfica al entregar los paquetes a los beneficiarios, con el objetivo de
dar certeza del estado en que se entregan los animales.

5. Se recomienda mejorar el proceso de seguimiento de beneficiarios y contraloria
social a través del fortalecimiento de la metodologia para el levantamiento de la
informaciéon para la encuesta de satisfaccion.

La encuesta de satisfaccion a beneficiarios del ejercicio fiscal 2018 se realizd
a 216 personas, una muestra representativa para un universo de 1580 personas (Po-
blacion Beneficiada en 2018), con un nivel de confianza del 95 por ciento y un mar-
gen de error de +- 5 es necesario aplicar 278 encuestas.

Para el cdlculo de la muestra representativa se utiliza la formula

n = NZpz(-p)
(N-1)-e2+z%-p-(1-p)’

Donde “n” representa el tamano de la muestra que se desea calcular, “N” el ta-
mano del universo, “Z" la desviacion del valor medio que se acepta para lograr el
nivel de confianza deseado, “e” el margen de error maximo que se admite y “P" es
la proporcidn que se espera encontrar.
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6. EIPAEF no se encuentra alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas (no se identificd docu-
mento alguno que estableciera la existencia de una alineacion entre el PAEF y los
ODS), el equipo consultor identificd que el programa se alinea con los objetivos 2.
Hambre Cero: poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de
la nutricion y promover la agricultura sostenible; 8. Promover el crecimiento econo-
mico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo de-
cente para todos y; 12. Produccion y consumo responsable.

7. Se recomienda establecer un mecanismo distinto al del enlace, para la obten-
cion de la constancia de elegibilidad, anexo Il de las ROP. Una de las funciones que
realiza el enlace, es la constatacion de que el beneficiario pertenece y reside en
la localidad. Si bien la realizacion el trdmite a través del enlace facilita el proceso
de revisidon de documentacion, seleccién y entrega de paquetes familiares, debe
existir la posibilidad de que el ciudadano pueda acceder al subsidio por sus propios
medios, pues asi lo establecen las ROP.

En ese sentido, una forma de realizar la constatacion de la residencia del
solicitante, sin tener que recurrir al enlace, puede ser la constatacion por medio de
la comunidad. Esto se traduce en lo siguiente: El solicitante que decida realizar el
trdmite a titulo personal, puede integrar el anexo Il a su solicitud, siempre y cuando
se encuentre acompanado de dos copias de credencial de elector de sus vecinos.
Esta opcidn permite tener la misma posibilidad de ser seleccionado, a pesar de no
haber realizado el frdmite con el enlace.
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I. Ficha técnica de identificaciéon del Programa

Tema Variable Datos
Datos Ramo No aplica.
Genera-
les Institucion Secretaria de Fomento Agro-
pecuario del Estado de Tlax-
cala.
Entidad Tlaxcala.
Unidad Responsable Direccion de Ganaderia.
Clave Presupuestal Capitulo-Partida 4311 (subsi-
dios a la produccidn).
Nombre del Programa Programa de Apoyo a la Eco-
nomia Familiar (PAEF).
Ano de Inicio 2011.
Responsable titular del Programa M.V.Z. Joel Vargas Gonzdlez.
Teléfono de contacto 246 46 50 900 extension 2221
Correo electrénico de contacto dirganatlax@outlook.com
Objeti- Objetivo general del Programa Brindar el apoyo econdmico a
VoS la poblacién tlaxcalteca, a tra-

vés de un subsidio para la ad-
quisicion de paquetes de es-
pecies menores que conftribu-
yan a mejorar su dieta alimen-
ticia y economia familiar.

Principal Normatividad

Reglas de operacion de los Pro-
gramas: “fomento a la actividad

",

acuicola y pesquera”; “apoyo a la
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competitividad de la ovinocultura”;
“‘apoyo a la economia familiar” y
“apoyo a la adquisicién de semo-

vientes”.
Eje del PND con el que esta ali- 4. México prospero.
neado
Objetivo del PND con el que estd 4.10 Construir un sector agro-
alineado pecuario y pesquero produc-

tivo que garantice la seguri-
dad alimentaria del pais.

Estrategia del PND con el que estd 4.10.1. Impulsar la productivi-

alineado dad en el sector agroalimen-
tario mediante la inversion en
el desarrollo de capital fisico,
humano y tecnoldgico.

Eje del PED 2017 - 2021 con el que 1. Empleo, desarrollo econd-

estd alineado mico y prosperidad para las
familias

Objetivo (Sectorial, especial o insti- 1.1 Impulsar el crecimiento

tucional) con el que estd alineado  econdmico y la inversién en el
estado.

1.2. Generar mds empleos y
mejor pagados.

1.7. Fortalecer el desarrollo in-
tegral y sustentable del sector
rural por medio de programas
que eleven la productividad y
bienestar de los tfrabajadores
del campo y sus familias.

1.8. Generar oportunidades de
empleo y desarrollo en los sec-
tores agricola, pecuario y
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acuicola que eleven las condi-
ciones de vida de la pobla-
cion rural.

Estrategia con el que estd alineado

1.1.2 Impulsar el crecimiento y
relaciones productivas de los
sectores estratégicos y fradi-
cionales del estado.

1.2.1 Mejorar las condiciones y
oportunidades de empleo
para la poblacién del estado

1.7.1 Fortalecer la ejecucion
de programas federales y es-
tatales de apoyo al sector rural

1.8.3 Dotar a los productores
agropecuarios de importantes
capacidades que les permita
ser autosuficientes.

Prop&sito del Programa

Mejorar la dieta y economia
familiar mediante paquetes de
aves (pollos, patos, codorni-
ces), conejos o abejas reinas,
financiados con un subsidio de
50 por ciento por parte go-
bierno del estado y una apor-
tacion de 50 por ciento del
productor.

Pobla- Definicidon
cién po-
tencial

Toda la poblacién en general
de los 60 municipios del estado
de Tlaxcala.

Unidad de medida

Personas.

Cuantificacion

Sin dato.
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Pobla- Definicion Los productores pecuarios,
cién ob- acuicolas, pesqueros y a las
jetivo familias de escasos recursos,
personas con capacidades di-
ferentes, madres y padres sol-
teros, jbvenes y adultos sin em-
pleo y personas de la tercera
edad e instituciones con fines
educativos del Estado de Tlax-
cala.
Unidad de medida Personas o unidades de pro-
duccioén familiar.
Cuantificacion Sin dato.
Poblo- Definicién La poblacion que solicite el
ciéon apoyo, que cumpla con los re-
aten- quisitos en la normativa del
dida Programa y que se tenga dis-
ponibilidad de los paquetes fa-
miliares.
Unidad de medida Personas
Cuantificacion 12,607: 9,805 mujeres y 2,802
hombres (ano 2018).
Presu- Presupuesto original (MDP) 7,701,800 (ano 2018).
puesto
para el Presupuesto modificado (MDP) 7,465,716 (ano 2018).
ano eva- o -
Presupuesto ejercido (MDP) 7,465,716 (ano 2018).
luado
Cober- Municipios en los que opera el Pro- 60 municipios.
tura grama
geogrd-
fica
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Il. Ficha de identificacién y equivalencia de procesos

NUmero
Modelo general de procesos de se- Procesos del Programa identificados
cuencia
Reglas de operacion de los progra-
mas: “fomento a la actividad acui-
cola y pesquera”; “apoyo a la com-
1 petitividad de la ovinocultura™;
Planeacidn (planeacién estraté- “apoyo ala economia familiar” y
gica, programacién y presupuesta- "apoyo a la adquisicion de semo-
cién): Proceso en el cual se determi- vientes”.
nan mision, vision, fin, objetivos y 5 Plan Estatal de Desarrollo de Tlox-
metas en tiempos establecidos, los cala 2017-2021.
indicadores de seguimiento verifica- Anteproyecto de presupuesto de
bles, los recursos financieros y hu- egresos (archivo de Excel con un
Manos necesarios, y las principales breve Diagndstico, drbol de proble-
actividades y métodos a seguir 3 mas y objetivos, matriz de indicado-
para el logro de los objetivos del res para resultados, andlisis de invo-
programa. lucrados, acciones probables, selec-
cion de alternativas, metas mensua-
les y trimestrales).
4 Ejercicio presupuestal del estado de
Tlaxcala 2018.
5 Convocatoria para la poblacién ob-
jetivo.
Difusion del programa: Proceso siste- 6 Capsulas de radio en las que se di-
mdtico e institucionalizado de infor- funde el Programa.
macion sobre las principales carac- Capacitacion a los posibles Enlaces,
teristicas del programa, sus benefi- 5 para que funjan como tales en sus
cios y requisitos de inscripcion, diri- respectivos municipios y puedan
gido hacia un publico determinado. promover el Programa.
8 Diagrama de flujo sobre la promo-
cién vy difusion.

.. . Solicitud de adhesion al Programa,
Solicitud de apoyos: Conjunto de 9 dirigida al fitular de la Sefoa (Anexo
acciones, |.ns’rrumen’ros y mecanis- | ROP).
mos que ejecutan los oper.odores. Constancia de Elegibilidad firmada
del programa con el objetivo regis- _
trar y/o sistematizar la informacion por los E.nloces, en la cual senalan

10 que el ciudadano pertenece a lo-

de las solicitudes de apoyo de los
posibles beneficiarios.

calidad y municipio que él ha sefa-
lado (Anexo Il, ROP).

71



Evaluacion de Procesos + Ejercicio Fiscal 2018
Programa de Apoyo a la Economia Familiar

| EXE
Universidad TLA

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS

FTLX | seFoa

CONSTRUIX Y CRECER JUNTOS | *=*
e

11

Diagrama de flujo sobre la mecd-
nica operativa para la solicitud de
apoyos.

Seleccidén de beneficiarios: Proceso
realizado por los operadores de los
programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente
el padrén actualizado y validado.

12

Reglas de operacion de los Progra-
mas: “fomento a la actividad acui-
cola y pesquera”; “apoyo a la com-
petitividad de la ovinocultura”;
“apoyo a la economia familiar” y
“apoyo a la adquisicion de semo-
vientes”.

13

Manual de procedimientos para la
adquisicidn de paquetes familiares
de especies menores.

14

Formato especifico para construir el
padrén de beneficiarios.

15

Elaboracion del expediente del be-
neficiario con la siguiente informa-
cién: 1) “solicitud de adhesion” y la
“constancia de elegibilidad” (anexo
'yl de las ROP), y el formato de “re-
cibo provisional”, en el cual se espe-
cifica cual especie menor se re-
quiere (anexo lll de las ROP). 2) Evo-
luacién al solicitante (encuesta con
ocho reactivos) y una carta de au-
torizacion para el uso de informa-
cion personal. 3) Copia de la cre-
dencial para votar y CURP en una
sola hoja. 4) Orden de pago.

Produccion de bienes o servicios:

16

Diagrama de flujo sobre las requisi-
ciones.

Herramientas, acciones y mecanis-
mos a través de los cuales se obtie-
nen los bienes y servicios que serdn
enfregados a los beneficiarios del

17

Flujo de efectivo y de unidades. Ar-
chivo en el cual se lleva un conftrol
de todos los materiales e insumos
que se necesitan para entregar los
bienes.

programa.

18

Folletos para el cuidado de las espe-
cies.

Distribucidon de apoyos: Proceso a
través del cual se envia el apoyo
del punto de origen (en donde se
obtuvo dicho bien o servicio) al
punto de destino final (en donde se

19

Orden de pago semovientes (ficha
con datos del beneficiario o Enlace,
recibo de salida y orden de pago,
con un sello de parte de la Sefoq,
que indica “Entregado PAEF").
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encuentra el beneficiario del pro-
grama).
Carta compromiso de los Enlaces,
Entrega de apoyos: Conjunto de ins- 20 en formato libre, en la cual, ellos se
tfrumentos, mecanismos y acciones comprometen a entregar y dar se-
por los cuales los beneficiarios o afi- guimiento a los paquetes.
liados reciben los diferentes servicios Diagrama de flujo sobre la mecd-
o tipos de apoyo. 21 nica operativa para la entrega de
paquetes.
Enlaces e integrantes de la Sefoa
o . . dan seguimiento a los proyectos. Los
Seguimiento a beneficiarios y moni- . .
] Enlaces firman la Carta compromiso,
toreo de apoyos: Acciones y meca- 22 . .
. ) en formato libre, en la cual, ellos in-
nismos mediante los cuales el pro- . . .
dican que dardn seguimiento a los
grama comprueba que los apoyos .
L beneficiarios.
entregados a los beneficiarios son - ,
. . Folletos que funcionan como guia
utilizados y funcionan de acuerdo al . )
. de cuidados a las especies menores,
objetivo planteado. 23 ,
para que éstas tengan un desarrollo
éptimo.
Taller de induccién a los usuarios (en
, ] ) Y, el que se les da a conocer sus dere-
Contraloria social y satisfaccion de 24 4 . .
) i chos y obligaciones, y como proce-
usuarios: Proceso a través del cual .
.. ] der en caso de denuncia).
los beneficiaros puede realizar las 2
. . Reglas de operacidn en las que se
quejas o denuncias que tenga del o
manifiestan los procesos para de-
programa. 25 . . .
nuncias, y los derechos y obligacio-
nes de los beneficiarios.
Encuesta sobre las caracteristicas de
., ] 26 la poblacién atendida (8 reactivos),
Evaluacion y monitoreo: Proceso a
X . y un breve resumen de los hallazgos.
través del cual el programa imple- =
L . Encuesta para la evaluaciéon de so-
menta ejercicios sistematicos de 27 . - .
- fisfaccion e impacto del PAEF.
evaluacion de sus procesos o resul- - -
, . Aspectos susceptibles de mejora, a
tados, asi como el monitoreo en el i . L
- partir de las evaluaciones de diseno,
avance de sus indicadores, metas, . . .
28 consistencia y resultados e integral

etcétera.

de desempeno realizadas por con-
sultores externos.
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lll. Flujogramas del Programa

a) Circuito operativo general del PAEF (principales procesos)

Beneficiario: soli-
cita ingresar al Pro-

\ 4
Direccién de Ga- Dan cqpqgitqcién - La Direc_cién de ngoderio o Enlaces seleccio-
7 para constituir la fi- gl valora quienes podrian ser En- e nados
naderia de la e Ao Enlrea Inrae
Se reciben las solicitu-
des, para ser valora-
lalaly
sCum- No Se orienta con los Enlaces

A

blen con

Informa al Departamento de Esnecies Menores

\]

— > SZ?;’EQ%?:Q;Z Zolgo Area de produc- Se programa dia y fe-
> > A —p>
Verifica in- CENIAAEM especie a solicitar, se en- cion 'nf'or.r:na la chadela entrega de
formacién via a través del correo disponibilidad ocuerdp ala docu-
electronico de las especies mentacion registrada
No fue contactado
Se busca nue- .
Sifue con-
vamente
> Enlace presenta docu- Enfrega de paquete de Enlace enfrega los
mentacion requerida (fi- g  especies menores a En- paquetes familiares
chas de pago) y firman la » lace, él determina la lo- al beneficiario eim- FIN
carta compromiso gistica de entrega al parte las capacita-
beneficiario ciones
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IV. Grado de consolidaciéon operativa del Programa

Criterio de valoracién  Puntaje Comentarios
Si  Parcial- No NA
mente
1) Si existen documen- X El PAEF cuenta con reglas de opera-
tos que normen 1os pro- cién gue determinan el proceso y al
Ccesos; responsable del control y operacién.
2) Si son del conoci- X La Direccién de Ganaderia como
miento de todos los responsable del Programa, realiza
operadores los proce- una serie de acciones para capaci-
sos que estdn docu- tar a los enlaces, lo que implica que
mentados los operadores conozcan los proce-
SOsS.
3) Silos procesos estdn Dado que el Programa se encuen-
estandarizados, es de- X tra reglamentado, se ha institucio-
cir son utilizados por to- nalizado el proceso
das la instancias ejecu-
toras
4) Si se cuenta con un X No se cuenta con una Matriz de In-
sistema de monitoreo e dicadores para Resultados ade-
indicadores de gestion cuada
5) Si se cuenta con me- X

canismos para la im-

plementacioén sistemd-

tica de mejoras

Grado de consolida- Con base en el puntaje obtenido y considerando un rango de

cién operativa valoracién de 1-5, siendo 1 el valor mds bajo y 5 el valor mdas
alto, el PAEF obtiene una puntuacién global de 3. Grado me-
dio de consolidacién de operativa
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V. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de informa-

cion de los procesos del Programa

Proceso: PAEF

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Planeacién
Fin Monitoreo y evaluacién
¢Los insu- Tiempo Adecuado
mos y re- Personal Adecuado
Cursos son Recursos financieros Adecuado
suficientes y  |nfraestructura Adecuada
adecua- Otros Dado que es un Programa que impacta en los
dos? 60 municipios del estado, la entrega de apo-
yos ha presentado algunos retrasos.
Productos Productos del Proceso 1. Anteproyecto de presupuestos de egreso
2. Cdpsulas informativas de radio
3.1 Solicitud de adhesion
3.2 Constancia de elegibilidad
4.1 Expediente del beneficiario
4.2 Consolidacién del padrén
5.1 Folletos de informacién sintetizada
6. Orden de pago semovientes
7. Carta compromiso
8. Folletos
9. Encuestas
3Sirven de insumo para  Si
el proceso siguiente?
Sistemas de  Sistema(s) empleado Sistema de Informacion Estadistica de Consulta

informacion

y Seguimiento Agropecuario de la Sefoa
(SIECSA) y MIR.

Tipo de informacién re-
colectada

Solicitudes, entrega de apoyos, evaluaciéon y
control.

sSirve de informacion
para el monitoreo?

Si, desde la programacion de produccién de
bienes y hasta el proceso de evaluacién y
control.

¢Es adecuada la coordinacién entre
actores para la ejecucién del pro-

ceso?

Para la operaciéon de este Programa se ubican
dos actores la Sefoa y los enlaces, con base en
el trabajo de campo se puede decir que la
coordinacioén de éstos es adecuada.

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

El proceso ha permitido que se cumpla con el
objetivo del Programa, pero se debe conside-
rar un mejor proceso de promocién y difusion.
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PEFOA

VI. Propuesta de modificaciéon a la normatividad del Programa

Tipo de nor- Dice: Problema gene- Se reco- Efecto esperado de apli- Restricciones
matividad rado (causas y mienda decir:  carlarecomendacion de  prdcticas que
consecuencias): cambio puedan existir
para su imple-
mentacion
Manual de No existe No se tiene un do-  Elaborar un Una consolidacion del pro- Econdmicas.
procesos cumento que manual de ceso, identificaciéon de
norme los pasos procesos cuellos de botella, etc.
del Programa
Anteproyecto  Detalla objeti- No se conocenlos Elaborar docu- Identificacion de objetivos  Ninguna.
de presu- vVOs, acciones,  pasos que se de- mento de pla- y metas en tiempos esta-
puesto de indicadores, ben seguir para al- neacién estra-  blecidos, indicadores de
egresos metas men- canzar la situacion  tégica seguimiento verificables,

suales y tfrimes-
trales

deseable y lo que
se necesita para
hacerlo

recursos financieros y hu-
Manos necesarios, y las
principales actividades y
métodos a seguir.
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VII. Andlisis FODA del Programa

Positivas

Negativas

Internas

FORTALEZAS

1.

1.

12.

El enlace readliza un proceso de difusion de forma adecuada,
clara y transparente.

El enlace es miembro de la comunidad a la que pertenecen los
beneficiarios.

Flexibilidad para la solicitud de apoyos (solicitudes directas reali-
zadas por los beneficiarios o a través de los enlaces)

Reglas de Operacion que identifica los procesos, las funciones y
responsabilidades de todos los actores involucrados.

Instrumento de contraloria social.

Métodos de evaluacion de resultados

Sistema de Informacion SIECSA, en el cual se puede identificar si
un solicitante ha sido beneficiario de PAEF u otros programas per-
tenecientes a SEFOA.

Cursos, congresos y eventos para instruir a la poblaciéon atendida.
Padréon de beneficiarios.

. Personal proactivo y con iniciativa en pro de la implementacioén

y el buen funcionamiento.

Acompanamiento de la Direccién de Ganaderia para con el en-
lace

Inspecciones aleatorias por parte de la Direccidon de Ganaderia

DEBILIDADES
1.

Informacién publicada por
la SEFOA es poco clara
para los beneficiarios.

No se cuenta con un docu-
mento de planeacion estra-
tégica: con objetivos y me-
tas en tiempos estableci-
dos, indicadores de segui-
miento verificables, recur-
sos financieros y humanos
necesarios, y las principales
actividades y métodos a se-
guir.

Falta de un manual de pro-
cesos especifico para PAEF.
La difusion en radio no esta
teniendo el impacto espe-
rado, el 98% de los benefi-
ciarios se enterd a través de
los enlaces del municipio.
Los beneficiarios no cono-
cen cual es la instancia res-
ponsable de la gestion del
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apoyo (quien realiza el tré-
mite).

Externas OPORTUNIDADES

1.

Desarrollar y fortalecer la relacidon con los beneficiarios, de
acuerdo a una encuesta que levanta la Direccion de Ganaderia
sobre la satisfaccion de los beneficiarios, se encontré que un 54
por ciento senald no conocer la instancia responsable del apoyo.
Mejorar la capacitacién y asistencia técnica que se le da a la
poblacién atendida, pues un 55 por ciento senald no recibir di-
cha capacitacion.

Consolidar el proceso de seguimiento y monitoreo a la poblacién
atendida, el proceso necesita estandarizarse; es decir, crear un
mecanismo definido para dar un seguimiento mds cercano a los
beneficiarios, considerando que el presupuesto es pequeno vy la
cobertura es amplia.

Implementar un mecanismo sistemdatico para llevar a cabo me-
joras.

AMENAZAS

1.

El analfabetismo en zonas
marginales impide que los
beneficiarios acudan a soli-
citar el apoyo directo-
mente.

Cambios en la politica pu-
blica que ponga en riesgo
la existencia del PAEF.
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Proceso Situacién ac- Recomen- Principales Recursos e Breve andlisis  Efectos po- Medio de Nivel de
tual (ha- dacién responsable insumos ne- de viabilidad tenciales es- verificacion  prioriza-
llazgo o pro- de laimple- cesarios de laimple- perados cién
blema de- mentacion parasuim-  mentacion (Alto,
tectado) plementa- Medio, o

cion Bajo)*

Planeacién  Se carece Generarun  Sefoa y Di- Materialesy Viabilidad 1) Fortalecer 1) Instru- Alto
de undocu- documento reccidony Di- Humanos alta, gracias la ruta para mento de
mento de de planea- reccién de ala experien- el desarrollo  Planeacién
planeacion cion estra- Ganaderia cia del perso- de la poli- estratégica

tégicay nal operativo  tica. 2) manual
operativa y administra- 2) medirde  de procesos.
tivo, ala exis- qué magni-
tencia de fud es el pro-
normativa y blema para
se cuenta dirigir cierfo
con procesos  tipo de ac-
sistematizo- ciones
dos 3) Fortalecer
la organizo-
ciény la vin-
culacién en-
fre los dife-

rentes acto-
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res involu-
crados en el
fondo.
Distribucion  wa-31 por Optimizarla CENIAAEMy  Materialesy Viabilidad 1) Mejorarla 1) Instru- Media
de apoyos cientfodelos entregade Direccibnde Humanos media de- satisfaccién  mento de
beneficiarios  los apoyos.  Ganaderia. bido a exter- de los bene- Planeacidn
indicaron nalidades ficiarios estratégica
que el apoyo
no llego en
fiempoy
forma
Seguimiento  El proceso Crearun Sefoayenla- Materialesy  Viabilidad 1) Fortalecer 1) Meca- Media
a beneficia- de segui- mecanismo  Ces. Humanos amplia. la planea- nismo de se-
ros y moni- miento y mo- definido Por un lado cion estraté-  guimiento a
toreo de nitoreo a be- para darun se cuenta gica: per- la poblacién
apoyos neficiarios no  segui- con el sis- mite visuali- beneficiada.
estd sistema- miento mds tema SIICSAy  zar y contra-
fizado cercano a por el otro rrestar los
los benefi- con presu- problemas
ciarios, puesto es pe- que podrian

queno y una
cobertura
amplia.

presentar los
beneficiarios
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IX. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion

& X @ Noesseguro | siecsa.sefoatlaxcala.gob.mx/inicioSession v B e :

SEFOA

Sistema de Informacion Estadistica de Consulta y Seguimiento Agropecuario

0 INICIO SESION
3

b Usuario —

» C fi
Nota: Los campos marcados con » son obligatorios

Sistema de Informacién Estadistica de Consulta y Seguimiento Agropecuario
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X. Trabajo de campo realizado

Dependencia Localidad Participante en- Fecha de la Duracién de la  Metodologia utili- Instrumentos
trevistado entrevista entrevista zada aplicados 1/
Secretaria de Fo-  Tlaxcala, Tlax-  Actor clave a ni- 15 de marzo Una hora con Entrevista semies- Procesos.
mento Agrope- cala. vel central. de 2019. freintfa minutos.  tructurada.
cuario.
Secretaria de Fo-  Tlaxcala, Tlax-  Actor clave a ni- 15 de marzo Una hora con Entrevista semies- Procesos.
mento Agrope- cala. vel central. de 2019. freinta minutos.  tructurada.
cuario.
Secretaria de Fo-  Tlaxcala, Tlax- Observacion di- 11 de abrilde - Observacion di- -
mento Agrope- cala. recta de la en- 2019. recta.
cuario. tfrega de los
apoyos.
Presupuesto de Tlaxcala, Tlax-  Operador en 11 de abrilde 50 minutos. Entrevista a profun-  Procesos.
Egresos para el cala. campo. 2019. didad.
Estado de Tlax-
cala
Secretaria de Fo-  Tlaxcala, Tlax-  Enlace. 11 de abrilde 50 minutos. Entrevista semies- Procesos.
mento Agrope- cala. 2019. fructurada.

cuario.
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XI. Instrumentos de recoleccidon de informacion

% EXE
Universidad

Cuestionario trabajo de campo

Planeacion estratégica

¢ Existe un documento resultado de la planeacion estratégica? ¢ Es difundido y accesible
para todos aquellos que operan el Programa? ;En qué medida es utilizado para guiar la
operacién del Programa?

¢La planeacion establece indicadores para medir los avances en las metas establecidas?

sFecha en que se redliza el documento de planeaciéon? s Areas que
colaboran?

Difusion
¢ Qué estrategia de difusion se sigue para llegar a la poblacion objetivo del Programa?

¢ Los medios utilizados, el lenguaje y el contenido de los mensajes son pertinentes? jEn
estos mensajes se consideran las lenguas indigenas de cada region donde opera el
Programa?

sCudnto duran las campanas de publicidad? sTiempo de anticipacion para
que los posibles beneficiarios puedan informarse del Programa?

Solicitud de apoyos

sExiste un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual solicitar la
afiliacion o la entrega del bien y/o el servicio?2

¢ Los puntos de recepcion de solicitudes son accesibles y suficientes? ; Cuél es el periodo
de recepcion y el horario?

¢ Existen mecanismos estandarizados para recibir y revisar la documentacién entregada,
asi como registrar y dar tramite a las solicitudes?

® Q

Blvd. Esteban de Antufano # 2702, Ciudad de Puebla, C.P. 72160. 01 800-286-84-64 - (222) 409-05-87
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Si existiese algun retraso, scuentan con algin mecanismo para solventar dicha
situacion?

Seleccion de beneficiarios

¢ Existe una metodologia o método para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos? jLa
metodologia utilizada cuenta con criterios de seleccion y elegibilidad claros,
estandarizados y sistematizados?

¢ Existe informaciéon que permita conocer quiénes reciben los apoyos del Programa
(padron de beneficiarios)? ;Qué informacion integra dicho padréon?

¢ Existen mecanismos para validar y actualizar el padron de beneficiarios?

3Se cuenta con un mecanismo a través del cual la poblacién se entera de que
estd en el Programa o no fue elegida? 3Se les hace saber la fecha y el lugar en
el que se les entregard el apoyo?

Produccién de bienes y/o servicios

3Se cuenta con los medios suficientes para proporcionar los apoyos del
Programa?

¢ El Programa tiene mecanismos para estimar los apoyos necesarios de acuerdo con la
posible demanda?

¢ Existen mecanismos de control de calidad de los bienes y servicios?

sTienen un manual normativo en el cual se explique el procedimiento para
enfregar los apoyos? 3Estos son estandarizados; es decir, son utilizados por todas
las instancias ejecutoras?e

Distribucion de los apoyos

® S

/
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¢ Existen especificaciones (programas o planes de trabajo) sobre la forma en que se debe
trasladar el bien y/o servicio para asegurar su adecuada entrega al punto de destino?

¢La logistica de distribucion se actualiza? jexiste un periodo para dicha actualizacién?
¢En este disefio y actualizacion de la logistica se toman en cuenta los factores
geograficos y climatoldgicos de la region donde opera el Programa?

Entrega de apoyos

¢ El Programa cuenta con los mecanismos para verificar que los apoyos se entreguen de
acuerdo con lo establecido en la normatividad especifica y lleguen a la poblaciéon que
debe ser beneficiada?

¢Los puntos de entrega de apoyos son cercanos a los beneficiarios y de facil acceso?
¢, Se considera que son suficientes? ; por qué?

¢ Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los resultados de
supervision y entrega de apoyos?, ;este documento es adecuado?, ;los resultados se
utilizan para implementar mejoras en la operacién del Programa?

¢ Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de la
corresponsabilidad u obligatoriedad por parte de los beneficiarios?

3Cudl es el mecanismo para informar las obligaciones de los beneficiarios?
Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

¢El Programa tiene mecanismos para verificar el procedimiento de seguimiento a los
beneficiarios y/o proyectos que permitan identificar si los apoyos son utilizados de
acuerdo con lo establecido? ; Como se implementa el mecanismo?

¢ Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de la
corresponsabilidad u obligatoriedad por parte del beneficiario?

En caso de la ejecucién de obra o de infraestructura, ;el Programa cuenta con un
mecanismo de monitoreo que permita identificar si se realizaron acorde a la normatividad

® S

¥
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aplicable? ; El monitoreo considera plazos para la revision de las condiciones de la obra
o la infraestructura después de terminada la obra?

¢El Programa tiene mecanismos para identificar si se cumple el Propésito? ;Son
suficientes y pertinentes?

3Se les da seguimiento a los beneficiarios, y si el apoyo lo usan para lo que fue
previsto?2

Contraloria social y satisfaccion del usuario

¢ Existen mecanismos para conocer la satisfaccion del beneficiario respecto de los bienes
y/o servicios que ofrece el Programa?

¢ Existe evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias que brindan los beneficiarios
son utilizadas para la mejora continua del Programa?

® S

/
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XIl. Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el

costo de la evaluacion

Nombre de la instancia evaluadora:
Nombre del coordinador de la evaluacion:
Nombres de los principales colaboradores:

Nombre de la unidad administrativa respon-
sable de dar seguimiento a la evaluacion:

Nombre del titular de la unidad administra-
tiva responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Forma de contratacion de la instancia eva-
luadora:

Costo total de la evaluacion

Fuente de financiamiento

IEXE Universidad
Alena Judrez Gonzdlez
Gabriel Garcia Sdnchez

Direccidn Técnica de Evaluacion del
Desempeno (DTED)

C.P. Martha Aguilar Torrentera

Adjudicacién directa

$ 223,300.00.

Recursos Estatales
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XIll. Evidencia fotogrdfica

B’
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