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Resumen ejecutivo

El Programa de Concurrencia con las Entidades Federativas (PCEF) se implementa
en 2012 con el objetivo de incrementar la produccion de las unidades de produccién
primaria de los sectores agropecuario, pesquero y acuicola en las entidades
federativas.

El PCEF se integra a los programas que se encuentran a cargo de la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
(Sagarpa; actualmente SADER) a nivel Federal y a partir del 2016 se realiza la
cooperacion con los gobiernos estatales en cuanto a las actividades a desarrollar.
En el Estado de Tlaxcala la instancia ejecutora de PCEF es la Secretaria de
Fomento Agropecuario (SEFOA).

El programa se encuentra alineado normativamente a la meta 4: México
Préspero del Plan Nacional de Desarrollo, especificamente con la estrategia 4.10:
Construir un sector agropecuario y pesquero productivo que garantice la seguridad
alimentaria del pais. También cuenta con una alineacion al Plan Estatal de
Desarrollo del Estado de Tlaxcala en su meta 1: Empleo, Desarrollo Econémico y
Prosperidad para las Familias; y con el Panorama Econdmico y del Empleo en el
Estado a través de su objetivo 1.7: Fortalecer el desarrollo integral y sustentable del
sector rural por medio de Programas que elevan la productividad y bienestar de los
trabajadores del campo y sus familias.

Complementariamente el Programa se encuentra alineado al Programa
Sectorial de Desarrollo Agropecuario, Pesquero y Alimentario 2013-2018 en su
objetivo 1: Impulsar la productividad en el sector agroalimentario mediante inversion
en capital fisico, humano y tecnoldgico que garantice la seguridad alimentaria.

La asignacion presupuestaria del PCEF se realiza por medio del ramo 8
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién del Presupuesto de
Egresos de la Federacion, para el cual se asignaron 29.4 millones de pesos para el
ejercicio 2018. Esta asignacion corresponde al 80 por ciento del presupuesto

aprobado al Programa, el 20 por ciento restante (12 millones) corresponde a



recursos estatales, teniendo asi que el presupuesto total asignado a la operacion
del PCEF fue de 41.4 millones de pesos.

Pese a tener definido su objetivo y linea de accion, el programa no cuenta
con documentos formales en los cuales se establezca la definicion de su poblacién
potencial y objetivo, ni las estrategias de cobertura en el mediano y largo plazo.

El objetivo se busca cumplir a través del otorgamiento de apoyos
econOémicos; primordialmente a productores que se encuentren en las categorias
El, E2, E3, E4, E5, EG6; con el propdsito de incentivar el desarrollo de las actividades
primarias agricolas, pecuarias, pesqueras y acuicolas con proyectos productivos
gue promuevan un impacto local o regional.

El desarrollo de los procesos del Programa tiene concordancia con el modelo
general de procesos disefiado por el CONEVAL, sin embargo, para el caso del
seguimiento de satisfaccién de beneficiarios y contraloria social para el ejercicio
2018 aun no se tenia construido un instrumento de medicion, si no que se contaba
con un buzoén de sugerencias instalado por la unidad responsable.

La operatividad general del PCEF es buena, aunque con deficiencias
significativas en la documentacién de actividades y en la capacidad de mano de
obra, situacion que genera una limitacion en el pleno cumplimiento del objetivo

establecido por el Programa.

Universidad




sEFoA [uB]I E X E

Universidad

indice
Contenido
RESUMEN ©JECUTIVO ...ueiiiiiiciie ettt s e s e e et e st e e steeetaeesteeeteeentaeeseeeseeensneensneans 2
gL [To1 =TT OO TUR TR 4
INEFOTUCCION <ottt bbb et s bt bt e e b sbe e st et et e sbeeaeeneennes 6
Objetivos de 1a EVAIUACION .....cooiiiiiiiieeeee ettt 7
(O] T ARV I o 1T T - SRS 7
ODbjJetiVOS ESPECITICOS wiiiiiiieiieeee ettt sttt et be et e et e enteenteeanas 7
ATCANCE ..ttt h e h et s b s bt e a et e bt bt e a et e bt bttt e b she et e b e 7
1. DescCripCiOn del Programa......cccoceeiieiiesieeis et eteete et stesae e ae e st e e e esneesseenseenes 9
1.1.  DeSCrIPCION GENETAL ..c.couiiiiiiiiiiiieeeee ettt 10
1.2, ProblematiCa a at@nNUer .......cooeeieiiiieeeseeee e 10
1.3. Contexto y condiciones en el QUE OPEra .......ccceeeeeieerieesieeneesieeeere e 11
1.4. Principales procesos en la normatividad Vigente .........cccoceveeveeveeveeveecieenenn, 14
2. Disefio metodolégico y estrategia del trabajo de campo ......ccccceveveeeeeevececeeennn, 16
2.1, ANAlISIS A gAbiNELe ..o bbb 16
2.2, ANALISIS CUAITALIVO ..ottt sttt 17
2.2.1. ODSErVACION AIFECTA ..c..eeuveeiriieiieiesie sttt sttt s 17
2.2.2. Entrevista SEMIESITUCIUIAT@. ........cccereriiieriiieetetes et 18
2.2.3. Entrevista en profundidad............ccoceveeieieninieieieseeeeee e 19
2.2.4. Metodologia para procesar y analizar la informacion............cccccceeeevieveenieieennenn, 19
A T B 7= Lo F-Y [ e [0 o= 1 0] o Lo OO 19
3. Descripcion y analisis de los procesos del Programa.........cccceveeveeceeceeceecieenenn, 21
3.1 PlAN@ACION ..ottt sttt e 21
22 B 1 {0 =3 Lo 1 o SRS 22
170G T 1o ) [ od 1 AU o I F=T=T o o )20 1SS 23
3.4,  Seleccion de DeNefiCIarios ..ot 24
3.5.  Produccion de DieneS Y SEIVICIOS oovieviecieiicieee ettt 26
3.6.  DiStriDUCION A€ @POYOS ..cuiiiiiiiiieiirie ettt 26
T =l oY ( (= To F= W o L= T=T 0 L0 )Y/ o = SR 27
3.8. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos ......cccccceeveeveeveevieereenenn, 28
3.9. Contraloria social y satisfaccion de USUarios ........cccecevceerceereereereeseeseeeeees 29



3.10. Evaluacion ¥ MONITOTEO ....ccuv ettt sttt 29

3.11. Grado de consolidacion operativa del Programa........cccocoeeveveenenencneenne. 30
HallaZgoS Y reSUITAGOS .....occiie ettt ettt st e e re e aae e saaeesnre e sare s 32
Recomendaciones ¥ CONCIUSIONES .....ccuveiieiieeicie ettt ettt s 34

AANEXOS .. ettt b et bt bt bt b et e be e bt e he e e b et e bt e beeenbeeennreenaeean 36

ANEXO I. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA ......ccccooeiveeeeenn. 36

ANEXO Il. FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS.............. 39

ANEXO lll. FLUJOGRAMAS DEL PROGRAMA ...ttt 41

ANEXO IV. GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROYECTO................. 42

ANEXO V. LIMITES, ARTICQLACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y

SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROYECTO.........ccceveneee. 43

ANEXO VI. PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD DEL

PROGRAMA ...ttt ettt sttt ettt e st be st et et e s e e be st enteneese st e b eneeneesessenseneeseans 49

ANEXO VII. ANALISIS FODA DEL PROGRAMA ......coootiieeeeeeeeeeeeeeeree e 50

ANEXO VIIl. RECOMENDACIONES DEL PROGRAMA ...ttt 51

ANEXO IX. SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTION DEL

PROGRAMA ...ttt sttt ettt et s b et et e bt be st et e s e e s e s b et e e eneesessenseneeneane 53

ANEXO X. TRABAJO DE CAMPO REALIZADO ......oooviiiiieieenieeie et 57

ANEXO XI. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION ........cccccovueunee. 58

ANEXO XII. FICHA TECNICA CON LOS DATOS’GENERALES DE LA INSTANCIA

EVALUADORA Y EL COSTO DE LA EVALUACION.....coocitiiiieiieenieeniee et seee s 62

BB HOGIafia. . oottt 63



% EXE
¥ Universidad

Introduccidn

La realizacion de una evaluacion de Procesos permite conocer los procesos
operativos que se realizan en la implementacion del programa, la identificacion de
los principales cuellos de botella que limiten el cumplimiento de las metas y objetivos
de los programas, asi como realizar las recomendaciones pertinentes que

desemboquen en la mejora operativa de los procesos.

El Programa Anual de Evaluacion del Estado de Tlaxcala 2019 establece la
obligacion de realizar una evaluacion de Procesos al ejercicio 2018 del Programa
de Concurrencia con las Entidades Federativas (PCEF), motivo por el cual se

presenta el siguiente documento.

La Estructura de este documento consta de seis apartados, en el primero de
ellos se describen las caracteristicas propias del Programa y la problematica que

busca solucionatr.

En el segundo apartado se realiza la presentacion de la estrategia
metodoldgica seguida por el equipo evaluador para realizar la evaluacién de

Procesos al Programa de Concurrencia con las Entidades Federativas (PCEF).

El tercer apartado consta de la descripcion de los procesos identificados en
la operacion de Programa, el cuarto y quinto apartado se componen por los
hallazgos, recomendaciones y conclusiones de la evaluacion, sefialando los
principales resultados, fortalezas, buenas practicas, aspectos de mejora Yy

amenazas identificadas.

El dltimo apartado corresponde a la presentacién de los anexos de la
evaluacion en donde se establecen de manera resumida los principales resultados

de la evaluacion, asi como el mapeo de los principales procesos identificados.
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Objetivos de la Evaluacion

Objetivo general

Realizar un andlisis sistematico de la gestion operativa del Programa de
Concurrencia con las Entidades Federativas (PCEF) para el ejercicio 2018 que
permita valorar si dicha gestién cumple con lo necesario para el logro de las metas
y objetivo del Programa. También se busca hacer recomendaciones que permitan

la instrumentacion de mejoras.
Objetivos Especificos

e Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos en los
distintos niveles de desagregacion geografica donde se lleva a cabo.

e I|dentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestion del Programa, asi como las fortalezas
y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestién del mismo.

e Analizar sila gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del Programa.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda

implementar, tanto a nivel normativo como operativo.
Alcance

Contar con un andlisis puntual de los procesos que el Programa lleva a cabo asi
como con una descripcion de los mecanismos de coordinacion que realiza para
lograr el complimiento de sus objetivos. Ademas, identificar fortalezas y debilidades
de los procesos y a partir de ello, proveer recomendaciones encaminadas a la

mejora del Programa.

La evaluacién de Procesos del Programa de Concurrencia con las Entidades
Federativas (PCEF) se realizé mediante trabajo de campo y un andlisis de gabinete
gue permitié conocer la operatividad de gestion y normativa del Programa, asi como
identificar las areas de oportunidad que permitan optimizar los procesos sobre los

cuales opera el programa.
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Como resultados de la evaluacién se pudieron observar la eficiencia y
eficacia de los procesos que conforman la operacion del Programa y se lograron
observar el nivel de consolidacién del modelo de procesos con el que cuenta la

Unidad Responsable.
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1. Descripcion del Programa

El Programa de Concurrencia con las Entidades Federativas (PCEF) operé desde
el afio 2012 en la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacién (Sagarpa); fue a partir del aflo 2016 que sus actividades se realizaron
en convenio con los gobiernos estatales y se transfirieron recursos a través del
Ramo 8 del presupuesto federal a la Secretaria de Fomento Agropecuario del
Estado de Tlaxcala (SEFOA), siendo la unidad responsable de la operacion del
PCEF la Coordinacion General de Delegaciones.

El objetivo general del PCEF es incentivar el desarrollo de las actividades
primarias agricolas, pecuarias, pesqueras y acuicolas con proyectos productivos o
estratégicos de impacto regional, estatal o local. La coordinacién con los gobiernos
locales y la inversién en proyectos productivos o estratégicos del sector rural son la
clave del Programa.

El PCEF se alinea a la Meta Nacional 4 “México Prospero” del Plan Nacional
de Desarrollo (PND), la cual busca elevar la productividad del pais como medio para
incrementar el crecimiento potencial de la economia y asi el bienestar de las
familias.

Derivado de lo anterior el PCEF se enmarca en el objetivo 4.10 del PND,
“Construir un sector agropecuario y pesquero productivo que garantice la seguridad
alimentaria del Pais”, mediante la estrategia de impulso a la productividad en el
sector, con la inversion en el desarrollo de capital fisico, humano y tecnoldgico.

En la ejecucion y operacion del total de recursos para el PCEF, corresponde
el 80 por ciento a la aportacién de recursos federales y el 20 por ciento a la
aportacion de recursos estatales. Para el ejercicio fiscal 2018 se proyectaron 41.4
millones de pesos, 29.4 millones provenientes de la federacion y los restantes 12

millones los financio el gobierno del Estado de Tlaxcala.



1.1. Descripcién general

Es materia de Estado y no solo politica de gobierno la ejecucion de proyectos y
programas que impulsen el crecimiento y desarrollo del sector agropecuario, tal y
como se plasma en la Fraccion XX del Articulo 27 Constitucional:
“‘El Estado promovera las condiciones para el desarrollo rural integral, con el
propésito de generar empleo y garantizar a la poblacion campesina el bienestar y
su participacion e incorporacion en el desarrollo nacional, y fomentara la actividad
agropecuaria y forestal para el 6ptimo uso de la tierra, con obras de infraestructura,
insumos, créditos, servicios de capacitacion y asistencia técnica. Asimismo,
expedird la legislacion reglamentaria para planear y organizar la produccion
agropecuaria, su industrializacion y comercializacion, considerandolas de interés
publico.”

En ese mismo sentido el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Tlaxcala
plantea para el sector lo siguiente:
Objetivo 1.7. Fortalecer el desarrollo integral y sustentable del sector rural por medio
de programas que eleven la productividad y bienestar de los trabajadores del campo
y sus familias.
Estrategia 1.7.1. Fortalecer la ejecucion de programas federales y estatales de
apoyo al sector rural. Es en este punto donde se alinean las operaciones del PCEF.

Ademas, se busca mejorar la supervision y la ejecucion de programas federales.

1.2. Problematica a atender

El PCEF pretende impulsar la capitalizacion de las unidades productivas y la
modernizacion de la infraestructura y equipamiento agroindustrial y pesquero. Sin
embargo, el Programa no cuenta con un diagnéstico del problema publico que busca
atender.

Tampoco se identifica adecuadamente a la poblacion que padece el problema
en términos cuantitativos, descriptivos y de ubicacion geografica, solamente se
sigue la definicion de poblacion objetivo derivada de las reglas de operaciéon del

programa:
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‘La poblacion objetivo del Programa esta compuesta por las unidades de
produccion agricola, pecuaria, de pescay acuicolas, y las de nueva creacion en las
entidades federativas, preferentemente de los estratos E2, E3, E4 y E5.

Con atencién prioritaria a los municipios establecidos en el Sistema Nacional
Contra el Hambre, “Sin Hambre”, que se pueden consultar en el decreto por el que
se establece el Sistema Nacional para la Cruzada Contra el Hambre, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién, el 22 de enero de 2013. En el caso especifico del
Estado de Tlaxcala, son los municipios de El Carmen Tequexquitla, Huamantla, San
Pablo del Monte y Zitlaltepec de Trinidad Sanchez Santos; asi como aquellas
localidades de media, alta y muy alta marginacion, conforme a la clasificacion del
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO).”

Por lo que no se da cumplimiento al Articulo 22 del Presupuesto de Egresos
del Estado de Tlaxcala (ejercicio fiscal 2018):

‘Los Entes Publicos que otorguen subsidios, subvenciones o ayudas,
deberan identificar la poblacion objetivo, el proposito o destino principal y la
temporalidad de su otorgamiento; los mecanismos de distribucion, operacion y
administracion de los mismos, garantizando que los recursos se paguen o
entreguen a los beneficiarios y reduzcan los gastos administrativos del programa

correspondiente.”

1.3. Contexto y condiciones en el que opera

El sector primario del Estado de Tlaxcala ocupa al 16.7 por ciento de la poblacién y
participa con el 3.9 por ciento del Producto Interno Bruto a nivel estatal. De acuerdo
con cifras del Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI), el
valor de la produccion del sector agropecuario y pesquero es de 4 mil 956 millones
de pesos.

El Estado suma una superficie de produccion de 266 mil hectareas (ha), de las
cuales 210 mil (79.3 por ciento) tienen actividad agropecuaria o forestal. Asimismo,
205 mil hectareas, 77 por ciento del total, son de tierras de labor; 57 mil hectareas

son areas con pastos no cultivados y 2 mil hectareas son bosques.
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En el sector agropecuario se reportan 93 mil Unidades de Producciéon (UP),
con una extension promedio de 2.8 ha, alrededor del 64 por ciento de las UP reporta
una superficie menor a las 20 hectareas, mientras que solo el 11por ciento cuenta
con una superficie mayor a las 50 ha.

Entre los afios 2013 y 2017, la Poblacién Econémicamente Activa (PEA)
ocupada en el sector agropecuario ha representado en promedio el 12.7 por ciento
del total a nivel estatal, la cual registré una media de 532,518 personas. En el mismo
periodo la superficie sembrada con cultivos ciclicos y perennes, en riego y en
temporal, decrecio un 10.3 por ciento, y la superficie cosechada descendi6 un 10.4
por ciento.

En 2017, la superficie cosechada de granos y cereales represento el 95.6 por
ciento (208,690 ha) del total en el Estado (216,117 ha), siendo el principal cultivo el
maiz blanco, el cual sumé el 59.7 por ciento del total cosechado, seguido del cultivo
de cebada con 17.4 por ciento y en tercer lugar el trigo con el 9.1 por ciento. A pesar
de que el cultivo de maiz blanco es la principal cosecha en el Estado, su rendimiento
promedio solo es de 3 toneladas por hectarea (ton/ha). En términos comparativos,
esta cifra inicamente representa el 20 por ciento de los rendimientos del Estado de
Sinaloa, que suman mas de 15 ton/ha.

La produccion de granos y cereales represento el 79 por ciento (2,372 millones
de pesos) del valor total de la produccion agricola, siendo el principal cultivo el maiz
blanco que sumo el 43.2 por ciento del valor, seguido del cultivo cebada con un
porcentaje de 12.6, y en tercer lugar el cultivo de trigo, que represento el 6.4 por
ciento en el afio 2017.

Para el mismo afio de referencia (2017), el valor total de la produccion pecuaria
fue de 3,419 millones de pesos. Donde la produccién de carne en canal represent6
el 43.3 por ciento del valor total de la produccion, seguido de la produccion de
ganado en pie con un porcentaje de 38.6 y en tercer lugar la produccién de leche,
gue ascendio al 14.6 por ciento del valor.

Con base en el Diagnoéstico del Sector Rural y Pesquero elaborado por la
Sagarpa en 2012 (con datos del ultimo Censo Agricola) en Tlaxcala existian 66,807
UP, de las cuales 37,754 se ubicaban en el estrato E2 (el 56.5 por ciento), 23,841

12
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en E1 (35.7 por ciento), en E3 2,212, en E4 1,585, en E5 1,344 y solo 71 UP en EG6.
El mismo estudio detecto algunos de los factores que condicionan la rentabilidad y
productividad de las UP del Estado, entre los cuales se encuentran el bajo desarrollo
de las capacidades técnicas, productivas y empresariales y las insuficientes
innovaciones tecnoldgicas; el insuficiente financiamiento y descapitalizacion de las
UP. En términos concretos esto significa que solo el 11 por ciento de las tierras
sembradas contaban con sistemas de riego, Unicamente el cuatro por ciento tenian
un tractor, el seis por ciento tenian vehiculos, el 33 por ciento contaban con bodegas
y el 48 por ciento tenian un pozo para riego.

Considerando la estratificacion por ingreso, la mayor parte de los beneficiarios
del PCEF se ubicaron en el estrato E4 (35.8 por ciento), esto es, productores
empresariales con rentabilidad fragil; seguidos por el estrato E5 (32.1 por ciento),
productores empresariales pujantes. Le sigui6 el E2 (17 por ciento), integrado por
productores de subsistencia con vinculacién al mercado y, en cuarto lugar, el E3
(13.2 por ciento) con productores en transicion.

El 96.7 por ciento de las UP atendidas por el PCEF se dedica a actividades
agropecuarias (con predominio de la actividad agricola) y solamente tres por ciento
dedicadas a actividades relacionadas con la Acuacultura y otras.

En 2018 el PCEF, a través de su componente agricola, benefici6 a 294
productores de 38 municipios con la entrega de 90 bodegas, dos proyectos de
material vegetativo, dos sistemas de riego y 200 implementos y tractores para una
mejor produccion en el campo (El Sol de Tlaxcala, 2018).

Con la disminucién del presupuesto del PCEF a partir del ejercicio fiscal 2014,
también disminuyeron el nimero de proyectos y el niumero de beneficiarios.
Comparando el ejercicio fiscal del afio 2014 con el de 2017, el nUmero de proyectos
y beneficiarios se ha reducido alrededor del 45 por ciento (689) y 56 por ciento (648)

respectivamente.
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1.4. Principales procesos en la normatividad vigente

La principal normatividad del PCEF son las reglas de operacion del Programa, el
Presupuesto de Egresos de la Federacion, y el Presupuesto de Egresos del Estado
de Tlaxcala.

En las reglas de operacion del PCEF se indican los porcentajes de apoyo para
cada componente y los requisitos que deben cumplir los productores rurales, los
procesos de solicitud, seleccién y entrega de los recursos del Programa y que se
resumen a continuacion.

Respecto al componente de Infraestructura, Equipamiento y Maquinaria, los
incentivos que otorga el PCEF son destinados a proyectos productivos y/o
estratégicos a nivel de localidades en los subsectores agricola, pecuario, pesca y
acuicola, para infraestructura, equipamiento y maquinaria, tal y como se indica en
los siguientes conceptos: hasta el 50 por ciento del costo sin rebasar los 10 millones
de pesos para cinco productores organizados en figuras legales; hasta el 80 por
ciento del costo sin pasar de los 250 mil pesos para productores de bajos ingresos;
hasta 50 por ciento del costo con un limite de 30 mil pesos.

Para el componente de Paquetes Tecnologicos Agricolas, Pecuarios, de
Pesca y Acuicolas; los incentivos seran destinados a proyectos productivos o
estratégicos locales en los subsectores agricola, pecuario, de pesca y acuicola, en
paquetes tecnolégicos, en los conceptos que el proyecto justifique y sean licitos:
Paquetes Tecnolbgicos Agricolas para cultivos ciclicos y perennes, hasta 1,500
pesos por hectarea sin rebasar las 20 ha; Paquetes Tecnhologicos Pecuarios para
bovinos y para especies menores con sus equivalencias, hasta 1,500 por unidad
animal en bovinos sin pasar de 20 unidades; Paquetes Tecnoldgicos de Pesca y
Acuacultura, hasta 30 mil pesos por proyecto.

Los requisitos especificos en los dos componentes anteriores son la entrega
de la documentacion basica: Acta de nacimiento, CURP, RFC, comprobante de
domicilio, acta constitutiva, entre otros. Una vez autorizado el estimulo se deben
presentar y suscribir los siguientes requisitos: Opinion positiva del SAT, articulo 32-

D del Cdédigo Fiscal de la Federacion, tener cubiertas las obligaciones en materia
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de Seguridad Social, Anexo | Convenio Especifico de Adhesion y su Anexo, asi

como el Anexo Il Finiquito del Convenio Especifico de Adhesion.

El Articulo 11 de las Reglas de Operacion del PCEF sefiala que los Criterios
técnicos y de impacto social de los dos Componentes seran ponderados por el
Consejo Estatal de Desarrollo Rural Sustentable y el Fondo de Fomento
Agropecuario del Estado (FOFAE). En su primera sesion, dichas instancias definiran
la planeacion de acuerdo a las prioridades y caracteristicas regionales para el
desarrollo e impulso del sector en la entidad federativa (en materia agricola,
pecuaria, de pesca y acuicultura), validando y ponderando los 4 criterios técnicos
basicos y los 2 criterios de impacto social: Incremento de la produccion, Valor
agregado a la produccion, Mayor numero de empleos directos, Mayor niumero de
beneficiarios directos, indice de CONAPO (grado de marginacion) y el estrato del
Diagnostico del Sector Rural y Pesquero (2012) de la Sagarpa.
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2. Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo
Una evaluacion de procesos tiene como objetivo analizar la gestion operativa de un
programa publico. Se debe revisar si los procesos operativos son realizados de
manera eficaz y eficiente; es decir, si se cumplen con los objetivos y si se utilizan
los recursos para obtener los resultados deseados (CONEVAL, 2017). En ese
sentido, esta evaluacion busca:
¢ Identificar las limitantes, tanto normativas como operativas, que dificultan la
gestion del Programa.
e Sefalar las fortalezas que mejoran su capacidad operativa.
e Conocer si la articulacion de los procesos ayuda a lograr el objetivo del
Programa.
e Establecer recomendaciones que se puedan implementar y que enriquezcan
0 mejoren el Programa, tanto a nivel normativo como operativo.
La evaluacion se realiza mediante andlisis de gabinete y trabajo de campo,
adoptando un enfoque cualitativo. Con esta metodologia se trata de comprender la
gestion operativa, y la interaccién entre los operadores y los beneficiarios, para

observar y conocer la manera en que los procesos se ejecutan en la practica.

2.1. Analisis de gabinete
La documentacién oficial que pueda tener un programa publico es fundamental para
mapear su proceso general de implementacién. Es por esta razén, que la presente
evaluacion realiza trabajo de gabinete; es decir, recolecta la informacion, la
organiza, la sistematiza y la valora, con el objetivo de identificar los puntos clave de
operacion y los actores que intervienen en el PCEF.

En esta evaluacion se considera la siguiente documentacion, que corresponde

al ejercicio fiscal 2018:

e Reglas de operacion.

e Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

e Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021.

e Programa Sectorial de Desarrollo Agropecuario, Pesquero y Alimentario

2013-2018.
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e Presupuesto de Egresos de la Federacion 2018.

e Analisis de procesos.

e Matriz de indicadores para resultados.

e Metodologia de focalizacion.

e Padron de beneficiarios.

e Documento de planeacion o calendario del plan anual de trabajo.

e Sistemas informéaticos.

e Manual de procedimientos.

e Flujogramas de operacion (solicitud y entrega del apoyo).

e Medios utilizados en la difusion del Programa (convocatorias, folletos).

e Encuestas hechas a los beneficiarios.

e Formatos de solicitud y entrega de los apoyos.

e Documentos asociados a la mecénica de los procesos del Programa
(diagramas, manuales de operacion, organigramas de los principales

actores).

2.2.  Analisis cualitativo
La investigacion cualitativa es la conjuncion de técnicas de recoleccion, modelos
analiticos, normalmente inductivos, y teorias que privilegian el papel de los actores
y en las que el evaluador se involucra personalmente, para lo cual, se recurre a
técnicas como la observacién directa de los procesos, entrevistas y analisis de la
ejecucion de las operaciones. Con ello, se busca obtener respuestas de fondo,
comprender mejor las actitudes y el comportamiento de los individuos. En esta
evaluacion se hace uso de tres técnicas: observacion directa, entrevista

semiestructurada y entrevista a profundidad.

2.2.1. Observacion directa
Es un método de recoleccion de datos que consiste en observar al objeto de estudio

dentro de una situacién particular en el desempefo de sus labores, se hace sin
intervenir ni alterar el ambiente de trabajo en el que el objeto se desempeiia; en

caso contrario, los datos obtenidos resultaran sesgados. Se plantea que el
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evaluador del programa publico adopte un papel de bajo perfil como si fuera un
insecto en la pared, por este motivo, no se deberan hacer sugerencias ni
comentarios a los participantes de los proyectos a evaluar (Quintana, 2006).

La aplicacién resulta més eficaz cuando se consideran estudios sobre el
trabajo desempefnado, este se realiza observando al funcionario en el cargo de
forma directa y en la ejecucion de sus funciones, mientras el evaluador anota los
datos clave de su observacion en una hoja de andlisis (Chiavenato, 2001). Se
recomienda aplicar este método a los trabajos que comprenden operaciones
manuales o repetitivas. Algunas labores rutinarias permiten la observacion directa,
pues el volumen del contenido manual puede verificarse con facilidad mediante la
observacion.

La observacion directa que se pretende realizar es de dos tipos: encubierta y
manifiesta. El primer método consiste en observar el trabajo del funcionario
operador del Programa sin que este sepa que esta siendo observado. El segundo

caso se da cuando se le informa al operario que esta siendo observado.

2.2.2. Entrevista semiestructurada
Es aquella en la que el evaluador (entrevistador) despliega una estrategia mixta,

alternando preguntas estructuradas con preguntas espontaneas. Su funcion es
principalmente la de servir de catalizador de las expresiones y las opiniones del
operador (o0 beneficiario) del Programa y del ambiente de referencia.

Para alcanzar este resultado, el evaluador debe crear una atmésfera
totalmente facilitadora, en la cual el sujeto se halle con libertad para expresarse a si
mismo sin miedo o desacuerdo, admiracion o disputa, y sin consejo alguno por parte
del entrevistador.

Se trata de invitar y alentar a un sujeto a que hable en torno a una cuestién
gue se le ha planteado, comenzando por donde quiera y diciendo lo que estime mas
oportuno sobre el funcionamiento del Programa (Ander-Egg, 1995).

El entrevistado tiene absoluta libertad para expresar sus opiniones y

emociones que va progresivamente matizando por las preguntas del evaluador,
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guien parte de lo mas general de la operacion del Programa y progresivamente va

concretando hasta que logra precisarse el punto de vista del entrevistado.

2.2.3. Entrevista en profundidad
En esta se plantea dar un grado muy amplio de libertad, no hay preguntas ni

respuestas preestablecidas. Este método cualitativo consiste en encuentros cara a
cara entre el evaluador y los operarios (0 beneficiarios) del Programa, son
encuentros dirigidos hacia la comprensién de las perspectivas que tienen los
entrevistados respecto de sus experiencias o situaciones, tal como las expresan en
sus propias palabras.

La entrevista en profundidad sigue el modelo de una conversacion entre
iguales, y no de un intercambio formal de preguntas y respuestas. El propio
investigador es el instrumento de la investigacién, y no lo es un protocolo o

formulario de entrevistas (Taylor y Bogdan, 1996).

2.2.4. Metodologia para procesar y analizar la informacion
El analisis de la informacion cualitativa consiste en detectar aquellos segmentos de

informacion derivada de la observacion directa y de las entrevistas que contribuyan
a responder las preguntas de la investigacion y que a su vez se cruzan con los
objetivos de la evaluacion.

Se garantiza que el estudio esta correctamente enfocado y se desarrolla de
la manera mas eficaz, se agrupan los segmentos relevantes de las respuestas de
los actores entrevistados (operadores y/o beneficiarios) por pregunta de
investigacion, lo cual permite estructurar la sintesis de los resultados.

Ademas, en la medida en que el andlisis cualitativo considera un cierto grado
de flexibilidad y capacidad de adaptacion a los resultados no previstos desde el
disefio, se pretende generar preguntas de analisis adicionales para sintetizar y

estructurar la informacion.

2.3. Trabajo de campo
A continuacion, se presenta la agenda de trabajo de campo en la que se detallan

los actores gque seran entrevistados, la fecha y duracion de la entrevista, asi como
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los instrumentos que se emplearan. Cabe mencionar, que la seleccién de los
participantes fue realizada con base en los documentos revisados en el analisis de

gabinete y de las evaluaciones previas.

Tabla 1. Agenda de trabajo de campo

Participante Fecha de la Duracién de la Metodologia Instrumentos
entrevistado entrevista entrevista utilizada aplicados 1/
Actor clave anivel 1 de abril de Una hora con Entrevista
. . . Procesos.
central. 2019. treinta minutos. semiestructurada.
11 de abril de . Entrevista
Operador 1. 2019 50 minutos. semiestructurada. Procesos.
Beneficiario 1 11 de abril de 50 minutos Entrevista a Or[c))lgéc;r;ge :10(:;
' 2019. ' profundidad. b
programa.
grl]at?s;\éacmn dedlg 11 de abril de Observacién i
apoyos 20109. directa.
. 11 de abril de . Entrevista Opinian de los
Beneficiario 2. 50 minutos. ; procesos del
2019. semiestructurada.

programa.
1/ Véase el Anexo Xl para un mayor desglose de los reactivos.

Para un andlisis mas detallado de los instrumentos de recolecciéon de

informacion se puede consultar el Anexo XI.
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3. Descripcion y analisis de los procesos del Programa

3.1. Planeacién

En la fase de planeacion trabajan de manera conjunta tanto la instancia ejecutora
del gobierno del Estado de Tlaxcala a través de la SEFOA, como la instancia
normativa, la delegacion estatal de la Sagarpa. Se presentan los objetivos generales
y especificos del PCEF, de igual manera, los presupuestos convenidos con la
federacion y se proyectan las aportaciones estatales, determinando los
componentes y los apoyos del Programa. El resultado es un proyecto general que
define de forma precisa la operatividad del sistema en su conjunto.

A continuacion, se describen las principales caracteristicas del proceso de

planeacion:
Tabla 2. Planeacién

Proceso de planeacién

Limites del proceso y su articulacion con otros

La proyeccion de los objetivos, indicadores y presupuestos para coordinar la operatividad del
Programa. Es el mecanismo base para la gestién de las demas fases del PCEF.

Insumos y recursos

a) Tiempo Antes del inicio de la difusion y de la publicacion de la convocatoria del
PCEF. Las reuniones de trabajo se realizan principalmente en el mes de
febrero.

b) Personal Suficiente, tanto de la SEFOA como de la delegacion estatal de la
Sagarpa.

c) Recursos Se proyecta el uso de los recursos para el Programa y para los gastos

financieros de operacion derivados del funcionamiento del PCEF. Un monto total de

39.9 millones de pesos, 29.4 federales y 10.5 estatales; para el
componente de infraestructura, equipamiento y maquinaria se asignan
38.1 millones y 1.8 para los gastos de operacion.
d) Infraestructura Oficinas del gobierno estatal.
Productos y su utilidad como insumos para ejecutar el proceso subsecuente
Se establecen los objetivos y las metas del Programa, se determinan las poblaciones potenciales
y objetivas. Ademas, se proyectan los indicadores y se estiman los recursos financieros para la
operacion del PCEF. De este proceso deriva la eficaz y correcta operacion del Programa.
Sistemas de informacion
Plan operativo de trabajo, presupuestos especificos, indicadores y objetivos.
Coordinacion entre los actores
En el Consejo Estatal para el Desarrollo Rural Sustentable (Cedrus) interactdan el personal de la
SEFOA encargado del PCEF y la delegacion estatal de la Sagarpa.
Pertinencia del proceso
Permite la coordinacion entre las instancias de gobierno federal y estatal para coordinar el PCEF.
Importancia estratégica

21



TLX y SEFOA [uBJ1 E X E

UIR Y CRECER JUNTO Universidad

NCAL JO1P2 r7

La planeacion es el punto de partida para la ejecucion del Programa, se determinan el problema
o funcion de gobierno; la poblacidn potencial y objetivo (incluyendo la focalizacion en los estratos
definidos en las Reglas de Operacion); los objetivos y metas de los indicadores de seguimiento
verificables; asi como los recursos financieros y humanos necesarios que requiere el PCEF para
lograr sus propésitos.

Mecanismos para conocer la satisfacciéon de los beneficiarios

No aplica.

3.2. Difusion

La difusion del Programa la realiza el personal de la SEFOA asignado a ese
propésito, el objetivo es que los productores agropecuarios del Estado de Tlaxcala
se enteren a grandes rasgos de la existencia y operacion del PCEF. En la
propaganda se especifican el objetivo general, los objetivos especificos, los apoyos,
los requisitos generales (para personas fisicas y personas morales), los requisitos
para cada componente, los criterios de calificacion, derechos, obligaciones,
exclusiones, los participantes y la ubicacion de las ventanillas. En medios de
comunicacién como la radio y la televisién (ambos publicos) los mensajes son mas
cortos y especificos.

Uno de los principales lugares para difundir el Programa con mantas y carteles
son los Centros de Apoyo al Desarrollo Rural (CADER) en el Estado de Tlaxcala.
La publicacion se hace ademas a través de la prensa y las paginas de internet de la
SEFOAy la Sagarpa.

Toda la difusion del PCEF se realiza en un lenguaje cotidiano y sin
tecnicismos, con el objetivo de que mas productores del sector se sumen a los
apoyos estatales. A continuacion se indican las principales caracteristicas de esta

fase del Programa:

Tabla 3. Difusién

Proceso de difusién

Limites del proceso y su articulacion con otros

Unicamente se elaboran y difunden las caracteristicas del Programa, lo que da como resultado el
conocimiento de los objetivos, requisitos, procesos de inscripcion, seleccién y entrega de apoyos;
esta fase es medular en el sentido de que orienta a los productores en cuanto a las fechas, lugares
y operatividad para sumarse al PCEF.

Insumos y recursos

a) Tiempo Dos meses.

b) Personal Operativo de la SEFOA.
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c) Recursos Establecidos en los gastos de operacion del Programa.
financieros
d) Infraestructura Los CADER, los sistemas de radio y television estatal, servidores

informaticos de la SEFOA y de la Sagarpa.
Productos y su utilidad como insumos para ejecutar el proceso subsecuente
Publicidad del Programa, que contiene la informacion general y especifica de la operacion del
PCEF que sirve a los beneficiarios para iniciar el proceso de solicitud de ingreso.
Sistemas de informacién
Publicidad en diversos medios de comunicacion.
Coordinacion entre los actores
El personal de la SEFOA elabora un proyecto de publicidad que contiene la informacion del
Programa que sirve a los productores agropecuarios en el proceso de inscripcion, seleccion y
entrega de apoyos.
Pertinencia del proceso
Es necesario dar a conocer el Programa para que mas productores se involucren en los apoyos
al sector que brinda el Estado de Tlaxcala.
Importancia estratégica
Es el proceso mediante el cual se informa a los potenciales beneficiarios el objetivo y las
caracteristicas del Programa, lugares y/o ventanillas de atencidn, requisitos de inscripcién, asi
como la poblacion objetivo (a la que va dirigido el PCEF).
Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios
Se planea realizar una encuesta durante el afio 2019.

3.3. Solicitud de apoyos

En las instalaciones de los CADER el personal de la SEFOA se recibe las solicitudes
por parte de los productores. Es importante sefialar que cada CADER atiende a un
determinado numero de municipios segun la region a la que pertenezcan. El
personal que atiende en las ventanillas es contratado por la instancia ejecutora,
mismo que recibid la capacitacion necesaria por parte del gobierno del Estado de
Tlaxcala a través de la SEFOA. El proceso de recepcion de solicitudes es
estandarizado en todas las ventanillas abiertas, se cuenta con instalaciones aptas
y con el equipo técnico necesario y suficiente para la atencién adecuada de los
beneficiarios. Luego de la entrega de las solicitudes, estas se trasladan a las oficinas
de la SEFOA para la programacion de la visita en la que se evalla si el productor
cuenta con las condiciones para ser beneficiario del Programa.

Las particularidades mas relevantes de la fase de solicitud de apoyos son las

siguientes:
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Tabla 4. Solicitud de apoyos

Proceso de solicitud de apoyos

Limites del proceso y su articulacion con otros

Una semana después de la conclusion de la campafia de difusién se abren las ventanillas para la
recepcién de las solicitudes de ingreso al Programa. Los productores entregan su documentacion
completa (segin el componente), el personal de la SEFOA la recibe y ordena para llevarla a las
oficinas de la Secretaria donde se procede a programar una visita para dictaminar la posible
inclusion al PCEF.

Insumos y recursos

a) Tiempo Tres semanas.

b) Personal Personal de la SEFOA en las oficinas centrales y en los CADER.

c) Recursos Asignados en los gastos de operacion.

financieros

d) Infraestructura Los CADER de cada region y la SEFOA. Equipo de cémputo y oficina.

Productos y su utilidad como insumos para ejecutar el proceso subsecuente

Se relinen y ordenan las solicitudes de ingreso al PCEF, para después programar una visita a la
unidad de produccion del posible candidato.

Sistemas de informacion

Captura en la base de datos del Sistema Unico de Registro de Informacion (SURI)

Coordinacion entre los actores

Los productores pueden realizar su registro de forma presencial o a través de internet, ya que por
ambos medios la informacién es capturada en el SURI. Las solicitudes se ordenan para luego
programar una visita por parte del personal de la SEFOA

Pertinencia del proceso

Permite conocer a la poblacién interesada en el Programa, y asi, verificar las condiciones de sus
unidades de produccion segun lo expuesto en las solicitudes de ingreso.

Importancia estratégica

Esta fase permite concentrar la informacién de los productores interesados en contar con los
apoyos que el Programa ofrece.

Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios

Se planea realizar una encuesta durante el afio 2019. Aunque en la SEFOA ya existe un buzén
de quejas y sugerencias.

3.4. Seleccion de beneficiarios
Este proceso se refiere a las actividades que realiza la Unidad Técnica de
Evaluacion (UTE), como la revision de solicitudes y la calificacion de los proyectos
de acuerdo a lo establecido en las reglas de operacion de la Sagarpa, la autorizacion
de los dictamenes por parte del FOFAE y su aprobacion para el pago, en su caso,
asi como la publicacion del listado de solicitudes con dictamen positivo o negativo.
Los productos de esta fase son las actas de la UTE y del FOFAE, asi como el listado

de resultados publicados.
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Para la dictaminacion, en la instancia ejecutora primero se revisan
minuciosamente los expedientes de las solicitudes recibidas para posteriormente
realizar recorridos en las unidades de produccidn de los beneficiarios, sobre todo
los que solicitan infraestructura y maquinaria, determinando la factibilidad vy
viabilidad de los proyectos para emitir su posterior dictamen. En el proceso de
seleccion se permite elegir a los proyectos con mayor viabilidad técnica y econdmica
para aumentar la productividad de las UP.

La instancia ejecutora califica las solicitudes recibidas del PCEF conforme a lo
establecido en reglas de operacién y es consistente conforme la planeacién del
Programa en el Estado.

Para mayor claridad se describen las caracteristicas de este proceso:

Tabla 5. Seleccién de beneficiarios

Proceso de seleccién de beneficiarios

Limites del proceso y su articulacién con otros

Visita, dictamen, evaluacion y calificacion de los proyectos. Esto permite emitir las actas para los
beneficiarios del Programa.

Insumos y recursos

a) Tiempo No se especifica.

b) Personal Personal de la SEFOA: UTE, y del FOFAE.

c) Recursos | Correspondientes a los gastos operativos.

financieros

d) Infraestructura Oficinas de la SEFOA, vehiculos, sistema informatico.

Productos y su utilidad como insumos para ejecutar el proceso subsecuente

Las actas de la UTE y del FOFAE, asi como el listado de resultados.

Sistemas de informacién

El SURI, las actas y la lista de los beneficiarios seleccionados.

Coordinacion entre los actores

El personal que captura los datos de los posibles beneficiarios entrega la informacion a los
evaluadores para que visiten y califiquen las condiciones de produccién. A los productores
seleccionados se les avisa via telefénica que ya forman parte del PCEF.

Pertinencia del proceso

Es necesario verificar cuales son los proyectos que cumplen con los requisitos establecidos en las
reglas de operacion y sobre todo aquellos que mejor se orientan al logro de los objetivos
sectoriales.

Importancia estratégica

Es el proceso realizado por los operadores para seleccionar a los beneficiarios del Programa, esto
es a las personas fisicas o morales que recibiran los apoyos del mismo. En este caso, no se
seleccionan beneficiarios, sino proyectos.

Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios

Buzon de quejas y sugerencias.
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3.5. Produccién de bienes y servicios
Una vez evaluados los proyectos se publica la lista de beneficiarios del Programa.
A continuacién, se describen las principales caracteristicas del proceso de

produccién de bienes y servicios:

Tabla 6. Produccién de bienes y servicios

Proceso de produccion de bienes y servicios

Limites del proceso y su articulacion con otros

Emision de las actas para los beneficiarios del PCEF, también se realiza la cotizaciéon necesaria
para el apoyo que recibe el productor.

Insumos y recursos

a) Tiempo No se especifica.

b) Personal SEFOA.

C) Recursos | Muy limitados, se asignan directamente a través de los gastos de
financieros operacion.

d) Infraestructura Equipo de computo de la SEFOA.

Productos y su utilidad como insumos para ejecutar el proceso subsecuente

La lista de beneficiarios permite saber el uso de los recursos econémicos por distribuir.

Sistemas de informacion

SURI

Coordinacioén entre los actores

El personal de la SEFOA encargado del dictamen y seleccién entrega al area correspondiente del
PCEF la informacién necesaria para la dispersion de los apoyos.

Pertinencia del proceso

La entrega de actas y la publicacion de resultados permiten a los productores cotizar los
implementos agropecuarios necesarios para continuar con sus labores en el sector.

Importancia estratégica

Esos subsidios se convierten en el instrumento necesario para disminuir costos y en algunos casos
aumentar la productividad de las UP.

Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios

Buzo6n de quejas y sugerencias.

3.6. Distribucion de apoyos
La dispersion de recursos a los productores se realiza luego de que estos ya han
cotizado los implementos agropecuarios por los cuales se inscribieron al Programa.
Las caracteristicas del proceso de distribucion de apoyos se sintetizan en lo

siguiente:
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Proceso de distribuciéon de apoyos

Limites del proceso y su articulacion con otros

Los proyectos de los beneficiarios seleccionados cotizan los medios de produccién que requieren
con los proveedores que ellos eligen para luego recibir los recursos financieros de apoyo por parte
del PCEF.

Insumos y recursos

a) Tiempo No se especifica.

b) Personal SEFOA.

c) Recursos | 39.9 millones de pesos, 29.4 federales y 10.5 estatales.
financieros

d) Infraestructura Sistema de cémputo de la SEFOA.

Productos y su utilidad como insumos para ejecutar el proceso subsecuente

Cotizaciones de los medios de produccién para la correspondiente dispersion de los recursos
econémicos.

Sistemas de informacion

SURI

Coordinacién entre los actores

Los proyectos seleccionados pueden acudir con su proveedor a cotizar los implementos para que
asi el personal de la SEFOA conozca la estimacion de los recursos a dispersar.

Pertinencia del proceso

Los porcentajes de apoyo (subsidios) para la compra de medios de produccion agropecuarios son
dispersados luego de la cotizacion del beneficiario.

Importancia estratégica

Cada productor conoce en detalle cuales son los implementos que requiere en su UP, estos
subsidios permiten el logro de los objetivos de los programas del sector.

Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios

Buzo6n de quejas y sugerencias.

3.7. Entrega de apoyos

Se otorgan los subsidios correspondientes a cada proyecto seleccionado y los

supervisores de la SEFOA verifican que los productos adquiridos con los apoyos

del programa si correspondan a los ya cotizados.

En el PCEF el proceso incluye la firma del Convenio Especifico de Adhesién

(de conformidad con la fraccién V del articulo 328 de las ROP) y la realizacién del

pago. La entrega de apoyos por parte de los operadores del Programa se realiza de

forma homogénea para todas las solicitudes autorizadas.

Un factor a tener en consideracion en la entrega de los apoyos es la veda

electoral, pues retrasa el proceso de seleccion de los beneficiarios.
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Dadas las caracteristicas del PCEF en algunos casos ocurre que los
productores agropecuarios al momento de ser notificados de que autorizaron su
solicitud no cuentan con los recursos de su aportacion.

Los detalles de la fase de entrega de apoyos son los siguientes:

Tabla 8. Entrega de apoyos

Proceso de entrega de apoyos

Limites del proceso y su articulacion con otros

Después de la cotizacion de los implementos agropecuarios por parte del proveedor del
beneficiario del Programa, se dispersan los recursos necesarios para que sean adquiridos en
tiempo y forma. M&s adelante los supervisores del Programa tienen la facultad de verificar el uso
correcto del apoyo a través de visitas aleatorias a las UP.

Insumos y recursos

a) Tiempo Entrega de los recursos teniendo en cuenta las vedas electorales.

b) Personal Suficiente por parte de la SEFOA.

c) Recursos | 38.1 millones de pesos.

financieros

d) Infraestructura La entrega de los recursos con las actas correspondientes se realiza en
los CADER.

Productos y su utilidad como insumos para ejecutar el proceso subsecuente

Actas de entrega-recepcion, las mismas incluyen los datos a detalle del implemento adquirido, asi
como fotografias del beneficiario con el mismo.

Sistemas de informacién

SURI

Coordinacion entre los actores

Se levanta un acta que comprueba la entrega de los recursos por parte del personal del PCEF a
los beneficiarios.

Pertinencia del proceso

Es la fase que permite colocar los apoyos financieros directamente a los beneficiarios, sin pasar
por terceros.

Importancia estratégica

Permite que los productores del sector adquieran los implementos agropecuarios para el
incremento de la productividad de sus UP o la disminucién de los costos.

Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios

Buzo6n de quejas y sugerencias.

3.8. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos
A través de un proceso aleatorio se determinan cuales son los proyectos
susceptibles de visita para comprobar el uso eficaz de los apoyos del Programa.
La instancia ejecutora no cuenta con el personal suficiente para realizar el

seguimiento de apoyos con mayor oportunidad, esto debido a que los montos
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destinados a los gastos de operacion no permiten la contratacion del personal

especifico para esta actividad.

A continuacién, se describen las principales caracteristicas del proceso de

seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos:

Tabla 9. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Proceso de seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos
Limites del proceso y su articulacion con otros

Supervision aleatoria.

Insumos y recursos

a) Tiempo No se especifica.

b) Personal Insuficiente para realizar esta labor.
c) Recursos | Insuficientes.

financieros

d) Infraestructura No se especifica.

Productos y su utilidad como insumos para ejecutar el proceso subsecuente
Acta de supervisiéon del uso de los apoyos del Programa.

Sistemas de informacion

En construccién.

Coordinacion entre los actores

No est4 definida.

Pertinencia del proceso

Mostrar el uso eficaz y eficiente de los apoyos del PCEF.

Importancia estratégica

Permite conocer por parte de la SEFOA el uso de los apoyos otorgados.
Mecanismos para conocer la satisfacciéon de los beneficiarios

No aplica.

3.9. Contraloria social y satisfaccion de usuarios
Actualmente se construye una encuesta para conocer por parte de los beneficiarios
del Programa su satisfaccion con la operacion del mismo. Se debe destacar que en
la SEFOA existe un buzdén de quejas y sugerencias, donde toda esa informacion

llega directamente a los directivos de los programas.
3.10. Evaluacion y monitoreo
El ejercicio sistemético de evaluaciones permite la retroalimentacion de los procesos

del Programa, generando los comentarios necesarios respecto a los aspectos
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susceptibles de mejora, esto a partir de dicthmenes realizados por consultores

externos.

3.11. Grado de consolidacion operativa del Programa
Para determinar el grado de consolidacion operativa del Programa se contemplan
cinco elementos:
a) Si existen documentos que normen los procesos.
b) Si son del conocimiento de todos los operadores los procesos que estan
documentados.
c) Silos procesos estan estandarizados; es decir, si son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.
d) Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion que
retroalimenten los procesos operativos que desarrollan los operadores.
e) Sise cuenta con mecanismo para la implementacion sistematica de mejoras.
Se considera que existe un mayor grado de consolidacion operativa cuando
estan presenten los cinco elementos, sin embargo, el nivel de consolidacion
disminuye conforme falte alguno de los puntos mencionados, siendo que, el menor
grado de consolidacion se da cuando no existe ninguno de los elementos.

A continuacién, se muestran los rangos de valoracion (Véase la Tabla 1):

Tabla 10. Medicion del grado de maduracién de los procesos

Puntaje Nivel Valoracion

0 Nulo Ningun elemento.

1 Muy bajo Un elemento del inciso a al e.

2 Bajo Dos elementos del inciso a al e.

3 Medio Tres elementos del inciso a al e.

4 Alto Cuatro elementos del inciso a al e.
5 Muy alto Cinco elementos del inciso a al e.

La calificacion del grado de maduracién de los procesos se obtuvo a nivel de
analisis de gabinete. En la Tabla 2 se evalla el grado de consolidacion operativa de

los procesos.
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Tabla 11. Grado de consolidacion operativa
Elemento que cumple (inciso

Proceso a, b, ¢, d,e) Puntaje Nivel
Planeacion a,b,c 3 Medio
Difusién b, c 2 Bajo
Solicitud de apoyos a,bcde 5 Muy alto
Seleccion de beneficiarios a,b,cd 4 Alto
Prod.u.cmon de bienes vy a b, c 3 Medio
servicios

Distribucién de apoyos a,b,cde 5 Muy alto
Entrega de apoyos a,b,cde 5 Muy alto
Segl_umlento a beneficiarios y a. b 5 Bajo
monitoreo de apoyos

Coptralor_[a soc[al y 0 Nulo
satisfaccion de usuarios

Monitoreo y evaluacion a,b 2 Bajo
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4. Hallazgos y resultados

Luego de la revision de los procesos del Programa se encontraron los siguientes
hallazgos:

e El problema que se identifico no coincide con el objetivo del Programa, pues
la situacion negativa del sector no se plantea como bajos niveles de
productividad.

e No se elabor6 un documento de diagnéstico para abordar los problemas del
sector agropecuario del Estado de Tlaxcala.

e El programa no conté con un plan de trabajo del problema publico que busca
atender.

¢ No se identific6 adecuadamente a la poblacién que padece el problema en
términos cuantitativos, descriptivos y de ubicacion geografica, lo que no da
cumplimiento al Articulo 22 del PEET.

e EIl Programa no presento justificacion tedrica o empirica que sustente el tipo
de intervencion que se lleva a cabo.

e EI PCEF no presentd documentos normativos donde se vincule directa o
indirectamente con los objetivos, los ejes y los temas de los programas
sectoriales, especiales, institucionales.

e No se encontraron mecanismos para identificar la ubicacién de su poblacion
objetivo.

e EI PCEF no tuvo manuales de procedimientos para los operadores durante
el ejercicio fiscal 2018.

e El Programa no presentd documentos relacionados con los instrumentos
para medir el grado de satisfaccion de su poblacién atendida, cierto es que
esta en proceso de construccion una encuesta, y que la SEFOA ya cuenta
con un buzén de quejas y sugerencias.

e El programa no presentdé documentos que permitan saber si se recolectd
informacion socioeconémica de sus beneficiarios.

e Se verificd que los indicadores de la MIR no cuentan con una definicién, linea

base ni el comportamiento del indicador.
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e No se identificé un desglose del presupuesto en los rubros de gastos de
operacion, de mantenimiento, de capital y unitario, ni una metodologia para
integrar el presupuesto, las férmulas de cuantificacion ni las fuentes de
informacion utilizadas.

e Los documentos normativos del Programa no establecieron explicitamente
complementariedades o coincidencias con programas federales u otras

acciones afines.
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5.

Recomendaciones y conclusiones

Las principales recomendaciones para el PCEF se enlistan a continuacion:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Incluir en la definicion del problema focal la baja productividad de las
unidades de produccidon como la situacion negativa que busca revertir el
Programa.

Realizar un diagndstico de los problemas que enfrenta el sector agropecuario
en el Estado de Tlaxcala, especialmente sobre el problema de la baja
productividad. En este documento se deberan incluir las causas, efectos y
caracteristicas del problema, asi como la cuantificacion y ubicacion
geografica que presenta la situacion negativa.

Revisar y elaborar un documento con base en las referencias tedricas y
empiricas sobre las intervenciones que han resultado efectivas para
incrementar el nivel de productividad de las unidades econdmicas en
contextos similares.

Elaborar documentos en que se haga explicita la alineacién del Programa
con los objetivos, ejes y temas de los instrumentos de planeacion a distintos
niveles o, en su defecto, incluir este aspecto en los documentos normativos,
en especifico en las reglas de operacion.

Definir las ubicaciones de las poblaciones (objetivo y atendida) del Programa,
asi como los plazos para su revision y actualizacion.

Establecer mecanismos para identificar la poblacion objetivo del PCEF que
sean congruentes con los criterios de selecciébn y cuyas fuentes de
informacion estén debidamente actualizadas, verificadas y publicadas.
Desarrollar instrumentos periodicos y sistematizados que permitan medir el
grado de satisfaccion de la poblacion o area de enfoque atendida.

Definir un procedimiento de recopilacion de informacion socioeconémica de
sus beneficiarios como parte del diagnostico del PCEF.

Establecer mecanismos de recopilacion de informacion de grupos de
poblacion similares a la poblacion objetivo que se elija, como grupo de control

para analizar los impactos del programa.
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J) Incluir en el formato de la MIR la definicion de los indicadores, la linea base
y el comportamiento del indicador.

k) Hacer un analisis y proponer la unificacion y/o coordinacion explicita de los
programas que busquen aumentar la productividad de las unidades
economicas.

[) Elaborar los manuales de procedimientos para los operadores.

m) Desagregar el presupuesto en los conceptos de gastos de operacién, en
mantenimiento, en capital y unitario. Esta desagregacion debe permitir
observar hasta el minimo desembolso en cada uno de los procesos del
Programa.

n) Se recomienda que durante el proceso de seleccion de los proyectos se
subsidie en primera instancia a los productores de granos, seguidos de los
ganaderos vy finalizando con los agricultores de hortalizas y frutas. Este
mecanismo de priorizacion de granos y ganaderia sobre otros cultivos es el
mismo que utilizan los paises desarrollados como Estados Unidos, Canada

y Francia.
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Anexos

ANEXO I. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Tema

Datos
Generales

Objetivos

Variable

Ramo

Institucion

Entidad
Unidad Responsable
Clave Presupuestal

Nombre del Programa

Afio de Inicio

Responsable titular del Programa
Teléfono de contacto

Correo electrénico de contacto

Objetivo general del Programa

Principal Normatividad

Eje del PND con el que esté alineado

R Y GRECE INTOS
STADO DB TLANCALA 20172021

SEFOA IEXE

Universidad

Datos

08, Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion.

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacién (Sagarpa) y Secretaria
de Fomento Agropecuario (SEFOA).

Tlaxcala.

Coordinacion General de Delegaciones.

240.

Programa de Concurrencia con las Entidades
Federativas.

2016

Mvz. Gustavo Eduardo Vargas Farias, Mvz. Joel
Vargas Gonzélez.

246 46 50 900 (ext. 2228), 246 46 50 900 (ext. 2234).

mvzgustavovargas@gmail.com y
dirganatlax@hotmail.com

Incentivar el desarrollo de actividades primarias
agricolas, pecuarias, pesqueras y acuicolas con
proyectos productivos o estratégicos de impacto
regional, estatal o local.

Reglas de Operacion del Programa de Concurrencia
con las Entidades Federativas de la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion; Presupuesto de Egresos de |la
Federacion; Presupuesto de Egresos del Estado de
Tlaxcala.

Meta Nacional 4 “México Préspero”.
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Tema

Poblacién
potencial

Poblacion
objetivo

Poblacién
atendida

Variable

Obijetivo del PND con el que esta alineado

Estrategia del PND con el que est4 alineado

Programa (Sectorial, Especial o Institucional) con el que esta
alineado

Objetivo (Sectorial, especial o institucional) con el que esta

alineado

Indicador (Sectorial, Especial o Institucional) con el que esta
alineado

Propésito del programa

Definicién

Unidad de medida
Cuantificacion

Definicién

Unidad de medida
Cuantificacion
Definicion

Unidad de medida

% Universidad

Datos

Obijetivo de la Meta Nacional 4.10 “Construir un sector
agropecuario y pesquero productivo que garantice la
seguridad alimentaria del Pais”.

4.10.1 “Impulsar la productividad en el sector
agroalimentario mediante la inversion en el desarrollo
de capital fisico, humano y tecnoldgico”.

Programa Sectorial de Desarrollo Agropecuario,
Pesquero y Alimentario 2013-2018.

Objetivo 1 “Impulsar la productividad en el sector
agroalimentario mediante inversion en capital fisico,
humano y tecnolégico que garantice la seguridad
alimentaria”.

Tasa de variacién en la productividad de la actividad
econémica apoyada en las Unidades de Produccién
Primaria del sector agropecuario, pesquero y acuicola
en el Estado.

Que las Unidades de Produccién Primaria del sector
agropecuario, pesquero y acuicola en el Estado
incrementen su productividad.

Poblacion de municipios establecidos en la Cruzada
Nacional contra el Hambre y localidades de media, alta
y muy alta marginacion,

Unidades Econdmicas Rurales

133,133.913 UER

Esta compuesta por las unidades de produccién
agricola, pecuaria, de pesca y acuicolas, y las de
nueva creacibn en las entidades federativas,
preferentemente de los estratos E2, E3, E4 y E5 que
realizaron su solicitud de apoyo

Unidades Econdmicas Rurales
2,005 UER

UER apoyadas por el programa
Unidades Econdmicas Rurales
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Tema

Presupuesto

para el
evaluado

Cobertura
geogréfica
Focalizacién

ano

Variable

Cuantificacion

Presupuesto original (MDP)
Presupuesto modificado (MDP)
Presupuesto ejercido (MDP)

Entidades federativas en los que opera el Programa

Unidad territorial del Programa

% Universidad

Datos
401 UER
41.4
41.4
41.4

En las 32 entidades federativas.

Estatal
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Modelo general de procesos

Planeacion (planeacion estratégica,
programaciéon y presupuestacion):
Proceso en el cual se determinan misién,
vision, fin, objetivos y metas en tiempos
establecidos, los indicadores de
seguimiento verificables, los recursos
financieros y humanos necesarios, y las
principales actividades y métodos a
seguir para el logro de los objetivos del
programa.

Difusion del programa: Proceso
sistematico e institucionalizado de
informacion  sobre las  principales
caracteristicas del programa, sus
beneficios y requisitos de inscripcion,
dirigido hacia un publico determinado.
Solicitud de apoyos: Conjunto de
acciones, instrumentos y mecanismos
que ejecutan los operadores del
programa con el objetivo registrar y/o
sistematizar la informacion de las
solicitudes de apoyo de los posibles
beneficiarios.

Seleccion de beneficiarios: Proceso
realizado por los operadores de los
programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente el
padrén actualizado y validado.

Produccién de bienes o servicios:
Herramientas, acciones y mecanismos a
través de los cuales se obtienen los
bienes y servicios que seran entregados
a los beneficiarios del programa.
Distribucion de apoyos: Proceso a
través del cual se envia el apoyo del punto
de origen (en donde se obtuvo dicho hien
0 servicio) al punto de destino final (en
donde se encuentra el beneficiario del
programa).

Entrega de apoyos: Conjunto de
instrumentos, mecanismos y acciones por
los cuales los beneficiarios o afiliados
reciben los diferentes servicios o tipos de
apoyo.

NUumero
de
secuencia

1

N o o1 b~

10

11

12

13

14

15

16

17

mz l, FOMENIO

* @

ANEXO II. FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS

R Y GRECER JUNTOS

O
iNO OBL ESTADO DR TLAXCALA 2017+2021

Procesos del Proyecto identificados

Reglas de Operacion del Programa de

Concurrencia con la Entidades
Federativas.
Programa  Sectorial de Desarrollo
Agropecuario, Pesquero y Alimentario
2013-2018.

Presupuesto de Egresos del Estado de
Tlaxcala 2018.

Matriz de indicadores para resultados
2018.

Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021.

Elaboracion de la convocatoria para la
poblacion objetivo.

Convocatoria publicada en los CADER.

Difusion del Programa en la radio y la
televisién estatal, asi como en las paginas
de internet de la SEFOA y la Sagarpa.

Recepcioén y captura de solicitudes en los
CADER o por internet.

Visita técnica y de evaluacion para
conocer las condiciones de produccion.
Dictamen de los proyectos mejor
evaluados.

Aviso por via telefénica a los beneficiarios
de los proyectos seleccionados.
Publicacion del padron de beneficiarios
(interno).

Elaboracion de las actas de entrega y
recepcion de los recursos del PCEF.
Cotizacion por parte del beneficiario del
implemento  agropecuario con el
proveedor de su preferencia.

Dispersion de los recursos del Programa a
través de las actas de Entrega-Recepcion.

Entrega en los CADER del porcentaje
acordado del subsidio del Programa al
beneficiario.
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Seguimiento a  beneficiarios vy
monitoreo de apoyos: Acciones vy
mecanismos mediante los cuales el
programa comprueba que los apoyos
entregados a los beneficiarios son
utilizados y funcionan de acuerdo al
objetivo planteado.

Contraloria social y satisfaccion de
usuarios: Proceso a través del cual los
beneficiaros puede realizar las quejas o
denuncias que tenga del programa.

Evaluacién y monitoreo: Proceso a
través del cual el programa implementa
ejercicios sistematicos de evaluacion de
sus procesos o resultados, asi como el
monitoreo en el avance de sus
indicadores, metas, etcétera.

18

19

20

Visita aleatoria por parte del personal de la
SEFOA para conocer el uso y operacion
de los implementos agropecuarios
adquiridos.

Encuesta de satisfaccién en proceso de
elaboracién. La SEFOA ya cuenta con un
buzén de quejas y sugerencias para los
productores agropecuarios.

Aspectos susceptibles de mejora a partir
de evaluaciones realizadas por
consultores externos.
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ANEXO Ill. FLUJOGRAMAS DEL PROGRAMA

Proceso General

Solicitante Beneficiario

1. Celebran Convenio de Coordinacion 2015 -
2018

A Celebran Convenio de
Coordinacion 2015-2018

2. Captura de formatos programaticos en el
SIIF

4. Presenta Anexo | y documentacion

3. Publicacion de convocatoria

D. Anexo |

C. Convocatoria Documentacion

|

5. Revisa y registra la informacion

| > 6. Recibe talon de registro

7. Calificacion y seleccion de proyectos

8. Publica dictamen

9. Firma del Convenio Especifico de Adhesion,
Entrega - Recepcion del apoyo L 10. Ejecuta, comprueba y finiquita, Anexo IIl

11. Seguimiento, supervision y evaluacion

}

12_ Reasignacion de apoyos

A
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ANEXO IV. GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROYECTO

Criterio de valoracion

Si

1) Si existen documentos
que normen los
procesos.

2) Si son del
conocimiento de todos
los operadores los
procesos que estan
documentados

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir
son utilizados por todas
la instancias ejecutoras

4) Si se cuenta con un
sistema de monitoreo e
indicadores de gestion
5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacion
sistematica de mejoras
Grado de consolidacion
operativa

Parcialmente

Comentarios

La difusion del programay la
contraloria social no estan
normadas en documentos.
Los operadores del Programa
conocen cada uno de los
procesos excepto para la
contraloria social que esta en
construccion.

La mayor parte de los
procesos tienen un parametro
especifico, lo cual no aplica
para el monitoreo y
seguimiento aleatorio de los
proyectos.

Los que se basan en la MIR.

Algunos procesos, esto
derivado de las evaluaciones
anteriores.

2.5
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ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION,

35

INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS

Y SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROYECTO

Planeacion
Dimension del proceso

. Inicio
Limites
Fin
Tiempo
¢ Los
INSUMOS Y pergonal

recursos son

suficientes . .
Y Recursos financieros

adecuados?

Infraestructura

Otros

Productos del Proceso
Productos

¢Sirven de insumo para el
proceso siguiente?

Sistema(s) empleado

Tipo de
recolectada
¢, Sirve de informacién para el
monitoreo?

¢, Es adecuada la coordinacion entre actores
para la ejecucién del proceso?
¢(El  proceso es pertinente
cumplimiento de los objetivos?

Sistemas de informacion

informacion

para el

Difusion
Dimension del proceso

Inicio
Limites

Fin

Tiempo
¢los Personal
insumos y

Recursos financieros
recursos son

suficientes y Infraestructura
adecuados?

Otros

Productos del Proceso
Productos

¢, Sirven de insumo para el
proceso siguiente?
Sistema(s) empleado

Tipo de informacion
recolectada

Sistemas de
informacion

Actividad o actividades del proceso
Proyeccion de los objetivos, indicadores y

presupuestos.
Elaboracién de documentos.
Las reuniones de trabajo se realizan

principalmente en el mes de febrero de cada
ejercicio fiscal.

De la SEFOA y de la delegacion estatal de la
Sagarpa.

39.9 millones de pesos, 29.4 federales y 10.5
estatales.

Oficinas del gobierno estatal.

Papeleria y equipo de computo.

Documentos que contienen los objetivos y las
metas del Programa, la determinacién de las
poblaciones potencial y objetivo, entre otros
aspectos.

De este proceso deriva la eficaz y correcta
operacion del Programa.

Plan operativo de trabajo, presupuestos
especificos, indicadores y objetivos.

Presupuestos, indicadores, metas y objetivos.

Si. Dado que en esta fase se disefian los
indicadores.

Si, ya que participan tanto los disefiadores como
los operadores del Programa.

Si, es el inicio de todo el Programa de trabajo.

Actividad o actividades del proceso
Elaboracion de la publicidad para dar a conocer
el Programa.

Difusién del Programa en diversos medios de
comunicacion y en los CADER

Dos meses.

Operativo de la SEFOA.

Gastos de operacion.

Los CADER vy los servidores informaticos de la
SEFOAy la Sagarpa.

Papeleria y mantas.

Carteles y publicidad.

Si, ya que es la forma de dar a conocer las
caracteristicas del Programa.

Sistemas informaticos de la propia SEFOA.

No aplica.
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¢, Sirve de informacion para el
monitoreo?
¢.Es adecuada la coordinacion entre actores
para la ejecucién del proceso?
¢(El  proceso es pertinente
cumplimiento de los objetivos?

para el

Solicitud de apoyos
Dimension del proceso

Inicio
Limites Fin

Tiempo
¢Los Personal

insumos y
recursos son
suficientes 'y

Recursos financieros

adecuados? Infraestructura

Otros

Productos del Proceso
Productos

¢Sirven de insumo para el
proceso siguiente?
Sistema(s) empleado

Tipo de informacion
recolectada

¢ Sirve de informacion para el
monitoreo?

¢ Es adecuada la coordinacion entre actores
para la ejecucion del proceso?
¢El  proceso es pertinente
cumplimiento de los objetivos?

Sistemas de
informacion

para el

Seleccion de beneficiarios
Dimension del proceso

Inicio
Limites

Fin
) Tiempo
¢cLos Personal

insumos y
recursos son

Recursos financieros

suficientes y Infraestructura
adecuados?

Otros

Productos del Proceso
Productos

¢Sirven de insumo para el
proceso siguiente?
Sistema(s) empleado

Tipo de informacion
recolectada

¢ Sirve de informacion para el
monitoreo?

Sistemas de
informacion

35

Si, derivado de que en la publicidad se enuncian
los objetivos del Programa.

Si.
Si. Es una etapa clave para dar a conocer de qué
trata el Programa.

Actividad o actividades del proceso

Entrega de solicitudes para su llenado.
Recepcién y organizacion de las solicitudes
recibidas.

Tres semanas.

Personal de la SEFOA en las oficinas centrales y
en los CADER.

Asignados en los gastos de operacion.

Los CADER de cada region y las oficinas del
Programa en la SEFOA. Equipo de cOmputo y
oficina.

Solicitudes impresas.

Solicitudes de ingreso al Programa.

Si.
SURI

Personal de los posibles beneficiarios y algunos
datos sobre las caracteristicas de las UP.

No.

Si. Entre el personal de los CADER y los
operadores del SURI.

Si. Representa la fase de
Programa.

inscripcion  al

Actividad o actividades del proceso

Visita a los posibles candidatos para ingresar al
programa.
Emisién de
seleccionados.
No se especifica.

Personal de la SEFOA: UTE, y del FOFAE.
Gastos de operacion.

Oficinas de la SEFOA, vehiculos, sistemas
informéaticos.

Papeleria.

Actas de la UTE y del FOFAE, asi como el listado
de resultados.

Si.
SURI.

las actas para los proyectos

Sobre los proyectos seleccionados.

Si. Permite conocer a la poblacion atendida por
el Programa.
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¢ Es adecuada la coordinacién entre actores
para la ejecucién del proceso?
¢(El proceso es pertinente
cumplimiento de los objetivos?

para el

Produccién de bienes y servicios
Dimension del proceso

Inicio
Limites

Fin
. Tiempo
¢Los Personal

insumos y
recursos son
suficientes 'y

Recursos financieros

adecuados? Infraestructura

Otros

Productos del Proceso
Productos

¢Sirven de insumo para el
proceso siguiente?
Sistema(s) empleado

Tipo de informacion
recolectada

¢, Sirve de informacién para el
monitoreo?

¢, Es adecuada la coordinacién entre actores
para la ejecucién del proceso?

Sistemas de
informacion

¢El  proceso es pertinente para el

cumplimiento de los objetivos?

Distribuciéon de apoyos
Dimension del proceso

Limites Inicio
Fin

. Tiempo

¢Los Personal

insumos vy
recursos son
suficientes 'y

Recursos financieros

adecuados? Infraestructura

Otros

Productos del Proceso
Productos

¢Sirven de insumo para el
proceso siguiente?
Sistema(s) empleado

l (‘N‘TR! IR Y GRECER JUNTO!
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% EXE
Universidad

Si.

Si.

Actividad o actividades del proceso

Emision de las actas para los proyectos que
seran beneficiados por el PCEF.

Entrega de las actas luego de la cotizacion por
parte del proveedor del beneficiario.

No se especifica.

Personal de la SEFOA.

Muy limitados, se asignan directamente a través
de los gastos de operacion.

Equipo de computo de la SEFOA.

Papeleria.

Actas de entrega y lista de beneficiarios.

Si.

SURI.

No aplica.

No.

Si.

Si. La entrega de las actas y la publicacién de
resultados permiten a los productores cotizar los

implementos agropecuarios necesarios para
continuar con sus labores en el sector.

Actividad o actividades del proceso

Los proyectos de los beneficiarios seleccionados
cotizan los medios de produccion que requieren
con los proveedores que ellos eligen para
después recibir los recursos financieros de apoyo
por parte del Programa.

Entrega de las actas correspondientes.

No se especifica.

SEFOA.

39.9 millones de pesos, 29.4 federales y 10.5
estatales.

Sistema de cémputo de la SEFOA.
Sistema de impresion y papeleria.
Actas y cotizaciones de los
agropecuarios.

Si.
SURI.

implementos
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Tipo de informacion
recolectada
¢, Sirve de informacién para el

monitoreo?

Sistemas de
informacion

¢Es adecuada la coordinacion entre actores
para la ejecucién del proceso?

¢(El  proceso es pertinente
cumplimiento de los objetivos?

para el

Entrega de apoyos
Dimension del proceso

Limites Inicio

Fin
/LOS Tiempo
insumos y Personal
recursos son Recursos financieros
suficientes y Infraestructura
adecuados?

Otros

Productos del Proceso
Productos

¢Sirven de insumo para el
proceso siguiente?
Sistema(s) empleado

Tipo de informacion
recolectada

¢ Sirve de informacion para el
monitoreo?

Sistemas de
informacion

¢, Es adecuada la coordinacién entre actores
para la ejecucion del proceso?

¢El  proceso es pertinente
cumplimiento de los objetivos?

para el

ONSTRUIR Y GRECER JUNTOS

GORIERNO DFL ESTADO DE TLAXCALA 20172021

Cotizaciones de los implementos agropecuarios.
Si.
Si. Los beneficiarios entregan su cotizacién y los

operadores estiman el porcentaje de apoyo a
otorgar.

Si.

Actividad o actividades del proceso

Evento de entrega con el gobernador del Estado
de Tlaxcala en algunos casos, o en los CADER.

Dispersién de recursos econémicos.

Entrega de los recursos teniendo en cuenta las
vedas electorales.

SEFOA y otras instancias estatales.

38.1 millones de pesos.

La entrega de los recursos con las actas
correspondientes se realiza en los CADER.

No se especifica.

Actas de entrega-recepcion, las cuales incluyen
los datos del implemento adquirido.

Si.
SURL.

Poblacion atendida y monto de
dispersados.

Si.

recursos

Se levanta un acta que comprueba la entrega de
los recursos por parte del personal del PCEF a
los beneficiarios.

Si. Es la fase que permite colocar los apoyos
financieros directamente a los beneficiarios, sin
pasar por terceros.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Dimensidn del proceso

Limites Inicio

Fin
;Los Tiempo
insumos y Personal
recursos son Recursos financieros
suficientes y Infraestructura
adecuados?  Otros

Productos del Proceso
Productos

¢Sirven de insumo para el
proceso siguiente?
Sistema(s) empleado

Actividad o actividades del proceso
Supervision aleatoria a los proyectos que fueron
seleccionados.

No se especifica.

No se especifica.

Insuficiente para realizar esta labor.
Insuficientes.

No se especifica.

No se especifica.

Acta de supervision del uso de los apoyos del
Programa.

No.

En construccion.
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Tipo de informacion
recolectada

¢, Sirve de informacién para el
monitoreo?

¢ Es adecuada la coordinacion entre actores
para la ejecucién del proceso?
¢(El proceso es pertinente

cumplimiento de los objetivos?

Sistemas de
informacion

para el

Contraloria social y satisfaccion de usuarios

Dimension del proceso

Limites In_|C|0

Fin
¢Los Tiempo
insumos y Personal
recursos son Recursos financieros
suficientes y Infraestructura
adecuados?  Otros

Productos del Proceso
Productos

¢Sirven de insumo para el
proceso siguiente?
Sistema(s) empleado

Tipo de informacion
recolectada

¢ Sirve de informacion para el
monitoreo?

¢.Es adecuada la coordinacion entre actores
para la ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente
cumplimiento de los objetivos?

Sistemas de
informacion

para el

Evaluacion y monitoreo
Dimension del proceso

Inicio
Limites

Fin

Tiempo
éLos P
insumos y Personal

recursos son

. Recursos financieros
suficientes 'y

adecuados? Infraestructura
Otros
Productos del Proceso
Productos

¢Sirven de insumo para el
proceso siguiente?
Sistema(s) empleado

Tipo de informacion
recolectada

Sistemas de
informacion

ONSTRUIR Y GRECER JUNTOS
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TLX y SEFOA

Uso de los apoyos.
Si.
Parcialmente.

Si.

Actividad o actividades del proceso

No se especifica.

No se especifica.

No se especifica.

SEFOA.

No se especifica.

No se especifica.

No se especifica.

Encuesta de satisfaccion y sistema informatico
en construccion.

No se especifica.

No se especifica.

Similar a la recolectada a través del buzén de
guejas y sugerencias.

Si. Una vez que esté concluido el método v el
sistema para realizar la encuesta.

No se especifica.

Si. Sera pertinente.

Actividad o actividades del proceso

Solicitud de una evaluacién, ya sea interna o
realizada por consultores externos.

Documento de evaluacion del Programa que
contiene los aspectos susceptibles de mejora del
PCEF.

No se especifica.
SEFOA (evaluacién
externa.

No se especifica.

No se especifica.

No se especifica.
Evaluacion del PCEF.
Si, ya que permite mejorar los disefios, procesos
y resultados del Programa.

No se especifica.

Documentos generados durante
operativa del PCEF.

interna), o consultoria

la gestion
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¢, Sirve de informacion para el

monitoreo?
¢, Es adecuada la coordinacidn entre actores -
) - No se especifica.

para la ejecucién del proceso?
Si. Permite conocer la operacion del Programa y
su contribucion al logro de los objetivos

planteados.

¢El  proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?
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ANEXO VI. PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD DEL

PROGRAMA

Problema Efecto Re§tr!c0|ones

. Se esperado de practicas que

Tipo de Dice: geneiang recomienda aplicar la uedan existir

normatividad ’ (causas y = P . P
L decir: recomendacion para su

consecuencias): : . -
de cambio implementacion

No aplica
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ANEXO VII. ANALISIS FODA DEL PROGRAMA

FODA

Fortalezas

1.

Seguimiento continuo de los
beneficiarios pese a no contarse
con un instrumento formal
Instalacion de un buzon de
sugerencias

El Programa presenta
complementariedad con otros
Programas

El Programa presenta reglas de
operaciéon

Los operadores tienen pleno
conocimiento de los procesos
del Programa

Debilidades

1.

No existen coincidencia entre
problematica planteada y el
objetivo del Programa

No existe una cuantificacion
formal de la poblacion potencial,
objetivo y atendida

Falta de personal para la
correcta operacion del Programa
La alineacion del Programa no
se encuentra en un documento
formal

TLX

RL IP Yl Qf FR lINTUS

Oportunidades

1. Generacion de un manual de
procedimientos a nivel estatal

2. Generacidn de instrumentos que
midan el grado de satisfaccion
de la poblacion atendida

3. Alinear la problematica a atender
y las lineas de accion a los
objetivos del Programa

4. Establecer una metodologia
formal para el calculo de la
poblacion potencial, objetivo y
atendida.

5. Redefinir los criterios de
seleccién de beneficiarios para
brindar mayor apoyo a los
sectores mas necesitados

Amenazas

1. No se cuenta con un diagndstico
de la problematica en el sector
agropecuario del Estado de
Tlaxcala

2. No se cuenta con un manual de
procedimientos que delimite los
procesos del Programa

3. La MIR del Programa es
deficiente

4. No se cuenta con

documentacion probatoria de la
realizacion de los procesos del
Programa
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ANEXO VIII. RECOMENDACIONES DEL PROGRAMA

A) Consolidacion

Situacion Principales I E
actual respongables IEUnes Breve analisis Efectos
v necesarios de viabilidad de . Medio de
Proceso (hallazgo o Recomendacién dela potenciales Y
problema implementacié . parasu . I . esperados VETIEEE
detectado) n implementacié implementacion
n
El
establecimiento Meiora en
La Establecer una formal de las ! a
cuantificacion  metodologia RECUISOS poblaciones oDeracion Documento
de las formal para la HUManos potencial y P del formal de
Planeacion  poblaciones  cuantificacion SEFOA : objetivo cuantificaci
; . Metodologia S Programa y .
potencial y de poblacién CONEVAL contribuirdn atencién a on de
objetivo no potencial y apropiadament oblacién poblaciones
esta definida objetivo e en la correcta \f)ulnerable
operacion del
Programa
Alinear las . i
El enfoque actividades Una alineacién cumplimien
del Programa apoyos dely Manual de correcta del to dpe las Manual de
Planeacion no Programa al SEFOA procedimiento Prc_)_gra[na metas y procedimie Alto
corresponde obietivo s facilitaria y obietivos ntos del
al objetivo del Iantejzado or optimizaria su Iarjneados Programa
mismo P normativg ejecucion P
Las
poblaciones
ggﬁg\ilgag Incrementar la Una buena Incremento
Difusion Son mu difusion del Campaiia difusion de la
bai y Programa entre SEFOA hparn: incrementaria  cobertura - Alto
ajas en > publicitaria
comparacion las poblaplon la cobertura del del
con la potencia Programa Programa
poblacién
potencial
Redefinir los . Er_lfoca_1[ la
criterios de distribucion Fje
. El Programa . apoyos hacia
Seleccion . seleccion de .
de brinda poco beneficiarios Reenfoql_Je de  estratos mas
N apoyo a la SEFOA otorgamiento vulnerables - - Alto
beneficiario i para atender a . .
s poblacion la poblacion de apoyos incrementara
objetivo ccf)n mayor los resultados
vulnerabilidad positivos del
Programa
... .. Evidencia
No se cuenta . . Optimizacio
con la Documentar Mejorarlmento nen el doc%men_tal
. enla . probatoria
General (:jocumentau forma]mente SEFOA - operatividad y cumplimient (Oficios, Alto
6n adecuada las actividades - o de logros .
de los realizadas seguimiento de y objetivos Minutas,
[0CES0S los procesos lanteados Acuses,
P P Actas, etc.)
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B) Reingenieria de procesos

Situaci
on .
- Recursos e Breve Metas y | Elaborac Nivel de
actual Principales : Ao o . A
(hallazg | responsabl insumos ar_1aI|_s_|s de efecto_s ion de Medio priorizac
Proce 00 Recomenda | Objeti es de la necesarios | viabilidad | potencia | flujogra de ion
so cién Vo . para su dela les ma del | verificac (Alto,
proble implementa | . . . ;
ma e implementa | implementa | esperad nuevo ion Medio, o
cion cion 0s proceso Bajo)*
detecta
do)
N/A
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ANEXO IX. SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTION DEL
PROGRAMA

Sistema Unico de Registro de Informacion (SURI).
Objetivo

Estandarizar, sistematizar y normalizar a nivel nacional el proceso de recepcion y
atencion de solicitudes de los programas de la Secretaria de Agricultura Ganaderia
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (Sagarpa), considerando las asimetrias en

cada programa, asi como la operacion en cada entidad federativa.

Establecer un servicio de calidad, transparente al solicitante que le permita contar

con la mayor oportunidad de informacion.

Capturas de Pantalla

Universidad

& https;//www.suri.sader.gob.mx

gOb Trémites  Gobierno  Participa  Datos Q

SADER Programas de apoyo  Ventanila  Proveedores  Trémiteenlinea  Acceso

Padrén de Solicitantes y Beneficiarios de la SAGARPA

Consulta el estatus de tu registro

Tipo de persona: Identificador de la persona:

Consultar

Selecciona una opcién

No soy un robot

Imagen 1. Pantalla principal del SURI.
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OGN @ hittps://www.surisader.gob.mx/login w
SAGARPA
Bienvenido al Acceso Unico Inicio de sesion
Sistema Web que tiene |a finalidad proporcionar un acceso Usuario ‘ ing tu usuario ‘
unico a sistemas de operacion de los programas,
componentes o proyectos transversales Contrasefia ‘ Ingresa tu co ‘

¢ONide mi contrasefia?

Portal del productor

SAGARPA - ALGUNOS DERECHOS RESERVADOS © 2016 - AVISO DE PRIVACIDAD

CONTACTO MESA DE AYUDA TELEFONOS 38711000 EXT. 40911 O LADA 01 800 1117874

SAGARPA

Av. Cuauhtémoc 1230, Santa Cruz Atoyac, Benito J

Imagen 2. Pantalla de Acceso a SURI.
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SECRETA!
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GORIBRNO DBL ESTADO DE TLAXCALA IO

Panel de Control

= SuRl PERSONAS. @ SsEcuRIDAD B reporTES

Solctides
Consulta de Solicitudes Cancelacion de Pagos Consulta de fechas Regrese de Nivel

Modificacion de Pagos Consulta de avance de captura

Consulta Presupuestal

Configuracion de conceptos

Configuracién de Cenceptos de Apoyo

SAGARPA - ALGUNOS DERECHOS RESERVADOS @ 2016 - AVISO DE PRIVACIDAD

CONTACTO MESA DE AYUDA TELEFONOS 38711000 EXT. 40911 O LADA 01 800 111 7874

SAGARPA

Av. Cuauhtémoc 12;

/ac, Benito Judre: México

Imagen 3. Pantalla del Panel de Control de SURI.

[ SURI-SADER x °

PN GIR AN & hitps://www.surisader.gob.mx8003/suri/solicitud/buscar

UARDO.PEREZ ~ i~

= SURI

A/ SURI | Solicitudes | Consulta de solicitudes

Busqueda de solicitud

Datos del componente

Afio Programa Componente
‘ 2018 v ‘ ‘ 42 - PROGRAMA DE CONCURRENCIA CON LAS ENTIDADES FEDERATIVAS v ‘ ‘ 426 - INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y MAQUINARIA v ‘
Instancias ejecutoras: Estado

‘ 1- GOBIERNOS DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS A ‘ ‘ TLAXCALA v ‘

Mostrar

ACCIONES 4 ANO ~ ACUSEESTATAL = FOLIO PRODUCTOR ~ PROGRAMA COMPONENTE DELEGACION = ESTADO ~ CURP RFC NOMBRE COMPLETO ~  ESTATUS ~  INSTANCIA EJECUTORA ~ USUARIO CAPTURA ~ FECHA CAPTURA

2018 18-PCEF-INEQN- 1007664217 42.PROGRAMA | 426- TLAXCALA TLAXCALA | CEHRS10830MTLRRS00 ROSA CERVANTES SOLICITUD | 1-GOBIERNOS DE LAS JAVIER SUAREZ 130472018
000001-L005-TL DE INFRAESTRUCTURA. HUERTA CAPTURADA | ENTIDADES FEDERATIVAS
CONCURRENCIA | EQUIPAMIENTO ¥
CONLAS MAQUINARIA
ENTIDADES
FEDERATIVAS
. 2018 13PCEFINEQN- 1002451202 42.PROGRAMA | 426- TLAXCALA TLAXCALA | LUGRT30G1ZHTLNRMO7 | LUGR730612LRE | RAMON LUNA QUIRGZ SOLICITUD | 1-GOBIERNOS DE LAS PABLO RIVERA 1410422018
000001-L083-TL oE INFRAESTRUCTURA. CAPTURADA | ENTIDADES FEDERATIVAS
CONCURRENCIA | EQUIPAMIENTO ¥
Las MAQUINARIA
ENTIDADES
FEDERATIVAS
. 2016 | 18-PCEF-NEQN- 1008933301 42.PROGRAMA | 426- TLAXCALA TLAXCALA | TOCDSI0721HTLRRNO2 | TOCDS30721L43 | JOSE DANIEL TORRES SOLICITUD | 1-GOBIERNOS DE LAS PABLO.RIVERA 1410472018
000002-L088-TL DE INFRAESTRUCTURA. CERVANTES CAPTURADA | ENTIDADES FEDERATIVAS

CONCURRENGIA | EQUIPAMIENTO Y
NLAS MAQUINARIA

ENTIDADES

FEDERATIVAS

Imagen 4. Pantalla de Busqueda y seguimiento de solicitudes.

55



Universidad

LSRG & hitps://www.surisader.gob.mx:8003/seguimiento/DetalladoPagos g

= SURI L EDUARDOPEREZ ~ Ji- A

A ' SURI ' Detallado de Pagos

Detallado de Pagos

Seleccione los filtros para generar los reportes

Aiic de Ejercicio

[ 2012 v
Programa

| PROGRAMA DE CONCURRENCIA CON LAS ENTIDADES FEDERATIVAS v
Componente

|| INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO ¥ MAQUINARIA v

Entidad/Delegacion
| TLaxcaa v

¥ Generar Reporte
X Descargar CSV

SAGARPA - ALGUNOS DERECHOS RESERVADOS © 2016 - AVISO DE PRIVACIDAD

CONTACTO MESA DE AYUDA TELEFONOS 38711000 EXT. 40911 O LADA 01 800 111 7874

SAGARPA

Av. Cuauhtémoc 1230, Santa Cruz Atoyac, Benito Judrez, 03310, CDMX, México

Imagen 5. Pantalla de Detallado de Pagos de solicitudes.
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ANEXO X. TRABAJO DE CAMPO REALIZADO

Participante Fecha de la Duracién de la Metodologia Instrumentos
entrevistado entrevista entrevista utilizada aplicados 1/
Actor clave a nivel 1 de abril de 2019 Un_a h_ora con Entr(_ewsta Procesos.
central. treinta minutos. semiestructurada.

Operador 1. 11 de abril de 2019. 50 minutos. Entrevista Procesos.

semiestructurada.
Opinién de los

L . . Entrevista a
Beneficiario 1. 11 de abril de 2019. 50 minutos. profundidad. procesos del
programa.
Observacion de la . o
entrega de apoyos 11 de abril de 2019. - Observacion directa. -
Entrevista Opinién de los

Beneficiario 2. 11 de abril de 2019. 50 minutos. procesos del

programa.

semiestructurada.
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TLX | seron [l EXE

ANEXO XI. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Reactivos aplicados a los actores clave a nivel central.

Planeacion estratégica

¢ Existe un documento resultado de la planeacion estratégica? ¢ Es difundido y accesible para todos aquellos
que operan el programa? ;En qué medida es utilizado para guiar la operacién del programa?

¢La planeacion establece indicadores para medir los avances en las metas establecidas?

¢Fecha en que se realiza el documento de planeacion? ¢Areas que colaboran?

Difusién

¢ Qué estrategia de difusion se sigue para llegar a la poblacion objetivo del programa?

¢ Los medios utilizados, el lenguaje y el contenido de los mensajes son pertinentes? ¢ En estos mensajes se
consideran las lenguas indigenas de cada region donde opera el programa?

¢ Cuanto duran las campafias de publicidad? ¢Tiempo de anticipacion para que los posibles beneficiarios
puedan informarse del programa?

Solicitud de apoyos

¢Existe un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual solicitar la afiliacién o la entrega del bien
ylo el servicio?

¢ Los puntos de recepcioén de solicitudes son accesibles y suficientes? ; Cual es el periodo de recepcioén y el
horario?

¢ Existen mecanismos estandarizados para recibir y revisar la documentacion entregada, asi como registrar
y dar tramite a las solicitudes?

Si existiese algun retraso, ¢cuentan con algiin mecanismo para solventar dicha situacion?

Seleccidén de beneficiarios
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¢ Existe una metodologia o método para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos? ;La metodologia
utilizada cuenta con criterios de seleccién y elegibilidad claros, estandarizados y sistematizados?

¢ Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de beneficiarios)?
¢Qué informacién integra dicho padrén?

¢ Existen mecanismos para validar y actualizar el padron de beneficiarios?

¢ Se cuenta con un mecanismo a través del cual la poblacion se entera de que esta en el programa o no fue
elegida? ¢ Se les hace saber la fecha y el lugar en el que se les entregara el apoyo?

Produccién de bienes y/o servicios

¢ Se cuenta con los medios suficientes para proporcionar los apoyos del programa?

¢El programa tiene mecanismos para estimar los apoyos necesarios de acuerdo con la posible demanda?

¢ Existen mecanismos de control de calidad de los bienes y servicios?

¢ Tienen un manual normativo en el cual se explique el procedimiento para entregar los apoyos? ¢ Estos son
estandarizados; es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras?

Distribucion de los apoyos

¢ Existen especificaciones (programas o planes de trabajo) sobre la forma en que se debe trasladar el bien
y/o servicio para asegurar su adecuada entrega al punto de destino?

¢La logistica de distribucion se actualiza? ¢ Existe un periodo para dicha actualizacion? ;En este disefio y
actualizacion de la logistica se toman en cuenta los factores geograficos y climatolégicos de la regiéon donde
opera el programa?

Entrega de apoyos

¢El programa cuenta con los mecanismos para verificar que los apoyos se entreguen de acuerdo con lo
establecido en la normatividad especifica y lleguen a la poblacién que debe ser beneficiada?
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¢Los puntos de entrega de apoyos son cercanos a los beneficiarios y de facil acceso? ;Se considera que
son suficientes? ;Por qué?

¢ Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los resultados de supervision y entrega
de apoyos?, ;este documento es adecuado?, ¢los resultados se utilizan para implementar mejoras en la
operacion del programa?

¢Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de la corresponsabilidad u
obligatoriedad por parte de los beneficiarios?

¢,Cudl es el mecanismo para informar las obligaciones de los beneficiarios?

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

¢El programa tiene mecanismos para verificar el procedimiento de seguimiento a los beneficiarios y/o
proyectos que permitan identificar si los apoyos son utilizados de acuerdo con lo establecido? ;Cémo se
implementa el mecanismo?

¢Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de la corresponsabilidad u
obligatoriedad por parte del beneficiario?

En caso de la ejecucion de obra o de infraestructura, ¢ el programa cuenta con un mecanismo de monitoreo
que permita identificar si se realizaron acorde a la normatividad aplicable? ¢ El monitoreo considera plazos
para la revisidn de las condiciones de la obra o la infraestructura después de terminada la obra?

¢El programa tiene mecanismos para identificar si se cumple el Propésito? ¢ Son suficientes y pertinentes?

¢ Se les da seguimiento a los beneficiarios, y si el apoyo lo usan para lo que fue previsto?

Contraloria social y satisfaccion del usuario

¢ Existen mecanismos para conocer la satisfaccion del beneficiario respecto de los bienes y/o servicios que
ofrece el programa?

¢ Existe evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias que brindan los beneficiarios son utilizadas para
la mejora continua del programa?
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ANEXO XIl. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA
INSTANCIA EVALUADORA Y EL COSTO DE LA EVALUACION

. Nombre de la instancia evaluadora: IEXE Universidad
. Nombre del coordinador de la evaluacion: Aleida Martinez Mufioz
. Nombres de los principales colaboradores:

- Vanesa Martinez Serrano.

- Felipe Salazar.

. Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion: Direccion Técnica de Evaluacion del Desempefio de la Secretaria de
Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Tlaxcala.

. Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion:

- C.P. Martha Aguilar Torrentera. Directora Técnica de Evaluacion del

desempeiio

. Forma de contratacidn de la instancia evaluadora: Adjudicacion directa.
. Costo total de la evaluacion: $223,300.00 IVA incluido.

. Fuente de financiamiento: Recursos Federales.
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