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RESUMEN EJECUTIVO

El Programa de Apoyo a la Economia Familiar (PAEF) se cred en el ano 2011 y opera
mediante un subsidio que otorga el gobierno del Estado de Tlaxcala, con la finalidad
de brindar asesoria técnica y capacitacion, asi como apoyo econdmico, a la
poblacion tlaxcalteca, para la adquisicion de paqguetes de especies menores que
contribuyan a mejorar su dieta alimenticia y economia familiar; el programa ha sido
operado por la Secretaria de Fomento Agropecuario a fravés de su Direccion de
Ganaderia.

El recurso econdmico asignado al programa es de $7°701,800.00, y corresponde a la
partida 4311, “subsidios a la produccién”, que proviene del presupuesto de egresos del
Estado de Tlaxcala (periddico oficial del gobierno del estado de Tlaxcala, fechado el
31 de enero de 2019).

En el marco del programa anual de evaluacion 2020 del gobierno del estado de
Tloxcala para evaluar fondos y programas correspondientes al ejercicio fiscal 2019,
emitido el 31 de enero de 2020 por la Direccion de Evaluacion Técnica del Desempeno
de la Secretaria de Planeacion y Finanzas, se realiza la evaluacion de consistencia y
resultados del Programa de Apoyo a la Economia Familiar que operd la SEFOA en el
ejercicio fiscal 2019.

La evaluacidon de consistencia y resultados 2019 permitié identificar los procesos
operativos y de gestion que tuvieron lugar durante la ejecucidon del programa, sus
fortalezas/debilidades, oportunidades/amenazas, asi como las dreas de mejora para
cumplir cabalmente con los objetivos y metas del PAEF. Entre los principales hallazgos y
dreas de oportunidad detectadas, se encuentran las siguientes:

En cuanto a su diseno, el programa acusa carencias que es necesario atender con el
fin de focalizar su intervencion e incrementar su eficacia. En particular, no cuenta con
un diagndstico del problema publico que busca atender ni definiciones de las
poblaciones potencial y objetivo.

El PAEF se encuenira alineado al Plan Estatal de Desarrollo y al Plan Nacional de
Desarrollo vigentes y por ello puede contribuir al logro de los objetivos en esos dmbitos
en materia de mejora de las condiciones de vida de la poblacién rural.

La falta de un plan estratégico y de planes anuales limitan también la capacidad del
programa para mejorar su gestion e incrementar su impacto en la poblacién
beneficiaria. En este tema, el proceso de planeacion que es necesario instaurar en la
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gestion del PAEF debe considera una estrategia de cobertura que parte por supuesto
de la caracterizacion y estimacion de sus poblaciones potencial y objetivo.

La operacidén del programa se beneficia de la amplia experiencia del personal
operativo y de la institucion encargada de la gestidon del programa. Las reglas de
operacion del programa (ROP) establecen con claridad los procedimientos para
registrar y tframitar solicitudes, seleccionar beneficiarios y otorgar los apoyos.

Se dispone de una propuesta de manuales de organizacion y de procedimientos que
es necesario complementar con aspectos relativos al proceso de planeacion. Es
importante que se concluya con el frdmite juridico-administrativo del caso para que los
manuales aludidos se formalicen y emitan oficialmente.

La carencia de una MIR propia del PAEF, limitante que estuvo presente hasta el ano
2019, implicaba la insercién de sus fines, propdsitos, componentes y actividades en la
MIR global de la SEFOA. A partir de 2020, existe una MIR particular del programa, hecho
que contribuye a una mejor y mas pertinente evaluacion de sus resultados particulares.
A este respecto y con el fin de contar con indicadores que no sean meramente de
gestion, sino tfambién de resultados, resulta relevante adecuar la MIR del programa. En
esta evaluacion se proponen algunas adecuaciones en este sentido.

La evaluacion también permitid identificar importantes dreas de oportunidad en la
medicidon de la satisfaccion de los beneficiarios, asi como en los mecanismos de
acceso a la informacidén y participacién ciudadana en la toma de decisiones.
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INTRODUCCION

La presente evaluacion de consistencia y resultados del Programa de Apoyo a la
Economia Familiar (PAEF), correspondiente al ejercicio fiscal 2019 y se realiza con
fundamento en el Programa Anual de Evaluacion 2020, del gobierno del estado de
Tloxcala, el cual tiene los objetivos siguientes: a) determinar las evaluaciones y los tipos
de evaluacion que se aplicardn a los fondos y programas federales presupuestarios
ejecutados durante el ejercicio fiscal 2019, b) establecer el cronograma de ejecucion
de las evaluaciones en cumplimiento al presente Programa para el ejercicio fiscal 2019
y c) articular los resultados de las evaluaciones realizadas en cumplimiento al presente
Programa para el ejercicio fiscal 2019, como elemento relevante del Presupuesto
basado en Resultados y del Sistema Estatal de Evaluacion de Desempeno del Estado
de Tlaxcala.

El objetivo del trabajo es evaluar la consistencia y orientacion a resultados del PAEF con
la finalidad de proveer informacion que retroalimente su diseno, gestion y resultados;
para su desarrollo se tomd en cuenta el modelo de términos de referencia para la
evaluacién en materia de consistencia y resultados 2020, emitido por la Direccién
Técnica de Evaluacion del Desempeno de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del
gobierno del estado de Tlaxcala; dichos términos de referencia consideran los
Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion PUblica Federal, los fundamentos metodoldgicos de evaluacion de los
programas y fondos disenados por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), asi como los andlisis de fondos realizados por la Auditoria
Superior de la Federacion (ASF).

El procedimiento incluye un andlisis de gabinete de la informacion y documentacion
proporcionada por la unidad responsable del programa que corresponde a la
Secretaria de Fomento Agropecuario (SEFOA) del gobierno del estado de Tlaxcala; se
realizaron actividades que incluyeron el acopio de informacién generada durante la
ejecucion del programa en el ano 2019, su organizacion, su andlisis e interpretacion, asi
como la obtencién de informacién adicional requerida a la unidad responsable del
programa para cumplir en tiempo y forma con la integracion del documento final que
incluye apartados relacionados con el disefio, planeaciéon y orientacion a resultados,
cobertura y focalizacién, operacion, percepcion de la poblacion atendida y medicion
de resultados.
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I. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

1.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa de Apoyo a la
Economia Familiar (PAEF) con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su
diseno, gestion y resultados.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar la logica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con
la planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con ofros programas federales;

2. lIdentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion
hacia resultados;

3. Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y
de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

4. Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del
Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicidén de
cuentas;

5. ldentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfacciéon de los beneficiarios del
programa y sus resultados, y

6. Examinar los resultados del programa respecto a la atencidon del problema
para el que fue creado.

1.3 ALCANCES

Contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de
gestion de los programas orientada hacia resultados. Ademds de proveer informacion
que refroalimente el diseno, la gestidon y los resultados de los programas.
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. METODOLOGIA

La evaluaciéon de consistencia y resultados se divide en 6 tfemas y 51 preguntas, segun
lo que se establece en el documento de términos de referencia para la evaluacion en
materia de consistencia y resultados, emitido por la Direccién Técnica de Evaluacion
del Desempeno de La Secretaria de Planeacién y Finanzas del gobierno del estado de
Tlaxcala. En el siguiente cuadro se precisan los temas y sus correspondientes preguntas:

Diseno 1-13 13
Planeacién y Orientaciéon a Resultados [14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17

Percepcion de la Poblacion Atendida |43 1

Medicion de Resultados 44-51 8

La evaluacidon de consistencia y resultados del PAEF se realizd con base en el
documento aludido, el cual se elabord considerando los Lineamientos generales para
la evaluacién de los Programas Federales de la Administraciéon Publica Federal, los
fundamentos metodolégicos de evaluacion de los programas y fondos disenados por
el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), asi
como los andlisis de fondos realizados por la Auditoria Superior de la Federacion (ASF).

Esta evaluacidon de consistencia y resultados consistid bdsicamente en un andlisis de
gabinete de la informacién del programa que nos fue proporcionada por la unidad
responsable de la operacidon del programa asi como de otra informacion vy
documentacién contextual que el equipo evaluador se procurd. También se realizaron
reuniones de trabajo con el personal responsable de la operacion del programa vy
consultas especificas a dicho personal por medio de correo electréonico o llamadas
telefénicas.

La informacion y documentacién obtenida por los medios mencionados en el pdrrafo
anterior fue organizada y analizada a fin de responder las preguntas que integran esta
evaluacion, en estfricto apego a los criterios normativos establecidos en el documento
de términos de referencia citado.
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lll. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

El Programa de Apoyo a la Economia Familiar (PAEF) es un programa estatal creado en
el ano 2011; es operado por la Secretaria de Fomento Agropecuario (SEFOA) del
gobierno del estado de Tlaxcala con la finalidad de brindar a los beneficiarios de los
sesenta municipios de la entidad, apoyos que incluyen la capacitacion y asistencia
técnica en el uso de técnicas para el manejo y cuidado de especies menores,
subsidiada al 100%, ademds de proporcionar un subsidio del 50% del costo para la
adquisicion del “paquete familiar” de especies menores, mismos que son distribuidos a
productores pecuarios, acuicolas, pesqueros; familias de escasos recursos; personas
con capacidades diferentes; madres y padres solteros; jovenes y adultos sin empleo;
personas de la tercera edad; e instituciones con fines educativos del estado de
Tlaxcala, que cumplan con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacién
(ROP) publicadas en el Periddico Oficial del estado de Tlaxcala, con fecha de 8 marzo
del ano 2019.

Al respecto, en el Capitulo segundo, articulo 7 de dichas reglas de operacion
comrespondientes a los programas “FOMENTO A LA ACTIVIDAD ACUICOLA Y
PESQUERA”; “APOYO A LA COMPETITIVIDAD DE LA OVINOCULTURA"; “APOYO A LA
ECONOMIA FAMILIAR” y “APOYO A LA ADQUISICIONES DE SEMOAVIENTES”, se
establece que: El "Programa de Apoyo a la Economia Familiar PAEF”, tendrd los
siguientes objetivos: A) GENERAL: Brindar el apoyo econdmico a la poblacion
tlaxcalteca, a través de un subsidio para la adqguisicidn de paquetes de especies
menores que contribuyan a mejorar su dieta alimenticia y economia familiar. B)
ESPECIFICOS: I. Proporcionar a la poblacién tlaxcalteca, paquetes de especies
menores de aves de postura, pollo de engorda, conejos, patos, guajolotes criollos,
codornices y abejas, que coadyuven a mejorar su dieta alimenticia; Il. Capacitar y
brindar asistencia técnica a los productores en el uso de técnicas para el manejo y
cuidado de especies menores; e Illl. Impulsar a los beneficiarios al autoempleo,
mediante el fomento, promocidn y produccidn de especies menores que les permitan
generar ingresos para su economia familiar.”

El PAEF se vincula al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND), especificamente con
el eje 3. Economia: Autosuficiencia alimentaria y rescate del campo, enfocado a la
atencién de las demandas de las comunidades marginadas indigenas para garantizar
la produccién sostenible de alimentos y satisfacer sus necesidades bdsicas, ademds de
generar excedentes de produccidén para su comercializacién. En el dmbito estatal, el
programa se alinea directamente con el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 (PED), con
los objetivos: 1.1. Impulsar el crecimiento econdmico vy la inversidon en el estado, 1.2.
Generar mds empleos y mejor pagados, 1.7. Fortalecer el desarrollo integral vy
sustentable del sector rural por medio de programas que eleven la productividad y
bienestar de los trabajadores del campo vy sus familias y 1.8. Generar oportunidades de
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empleo y desarrollo en los sectores agricola, pecuario y acuicola que eleven las
condiciones de vida de la poblacidn rural.

El programa considera como poblacidon potencial a todos los habitantes de los 60
municipios de la entidad; y poblacion objetivo a “los productores pecuarios, acuicolas,
pesqueros y familias de escasos recursos, personas con capacidades diferentes,
madres y padres solteros, jdvenes y adultos sin empleo y personas de la tercera edad e
instituciones con fines educativos del estado de Tlaxcala” (ROP, 2019). En lo que se
refiere a la cobertura y mecanismos de focalizacion, cabe senalar que el articulo 32 de
las ROP senala que: “La cobertura del programa estd dirigida a los beneficiarios de los
sesenta municipios del estado y limitada a la disponibiidad de los “Paquetes
Familiares”. Las instancias interesadas en participar de este programa deberdn
presentar oficio dirigido al Secretario de Fomento Agropecuario, en donde designe a
su enlace firmado por la autoridad municipal correspondiente, el cual deberd cumplir
con el programa de capacitacion impartido por la SEFOA vy firmar la carta compromiso
para dar seguimiento y capacitacion de los beneficiarios. Para el caso de los
beneficiarios que realicen su trdmite directamente en las oficinas de la SEFOA, el
dictamen de viabilidad y de capacitacion lo realizardn los técnicos asignados para tal
efecto”.

El presupuesto de egresos del estado de Tlaxcala para el ano 2019 (periddico oficial
NUmero Extraordinario, con fecha enero 31 del 2019), en su articulo 13 establece un
presupuesto asignado a la Secretariac de Fomento Agropecuario (Direccidon
Administrativa) de $ 204°374,335.00 (doscientos cuatro millones, trescientos setenta y
cuatro mil, trescientos tfreinta y cinco pesos 00/100 MN); especificamente para el
programa, en el articulo 23 se hace referencia a la partida 4311, con la cual le asigna
al Programa de Apoyo a la Economia Familiar un presupuesto de $ 7°701,800.00 (siete
millones setecientos un mil ochocientos pesos 00/100 MN), para el ejercicio 2019, mismo
gue se ha mantenido sin cambios sustantivos durante los tres Ultimos anos.

Con base en los objetivos del programa, el PAEF se ha venido rigiendo por una Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) general para todos los programas operados por
la SEFOA, cuenta en sus fichas técnicas con el resumen narrativo de cada nivel: Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades; se compone de indicadores, que contribuyen
a “mejorar la dieta alimenticia y economia familiar” de la poblacion beneficiada por
este programa en la entidad; de igual forma puede “Confribuir a mejorar la calidad de
vida de la poblaciéon rural del estado de Tlaxcala, mediante el fortalecimiento a la
produccion del sector agropecuario”.
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IV. EVALUACION

IV.1 DISENO DEL PROGRAMA

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado
en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revisién y su actualizacion.

No. El programa no cuenta con un documento que identifique el problema o
necesidad prioritaria que busca resolver.

El programa cuenta con un documento diagndstico sobre el estado actual del centro
de especies menores. En el mismo, se detallan sus condiciones y la necesidad de su
renovacion para el apropiado cuidado de las especies y su eficiente distribucion. No
obstante, el mantenimiento del centro en si podria ser un componente del PAEF, mas
no seria el objetivo central de mismo.

De acuerdo con las Reglas de Operacién (ROP) para los programas a cargo de la
Direccion de Ganaderia, el objetivo central del programa es “Brindar el apoyo
econdémico a la poblacion tlaxcalteca, a través de un subsidio para la adquisicion de
paqguetes de especies menores que confribuyan a mejorar su dieta alimenticia y
economia familiar.”

Con esta definicion, se aprecia un doble propdsito del programa. Por un lado, busca
aumentar los ingresos de las familias a través de la cria de especies menores y por el
ofro, mejorar su alimentacion a través del autoconsumo de dichas especies.

De acuerdo con la Metodologia de Marco Légico, esto no seria apropiado, por lo cual
debe definirse un objetivo Unico. Para ello, es necesario plantear cual es el problema o
necesidad principal que da sentido al programa. Por lo anterior, se emite la siguiente
propuesta de definicion del problema:

Recomendacién: Las familias tlaxcaltecas interesadas en la crianza de especies
menores de ganado, ya sed para ingresar o mantenerse en este mercado o para
autoconsumo, enfrentan obstdculos en materia pecuaria que les impiden aprovechar
plenamente esta actividad en beneficio de su economia familiar.
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Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.

c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

No. El programa no cuenta con un diagnéstico.

Como ya se senald, el programa cuenta con un diagndstico sobre el estado del centro
de especies menores que no cumple con las caracteristicas minimas de un
diagndstico. Se propone en consecuencia elaborar un nuevo diagndstico con base en
los “Aspectos a considerar para la elaboracién del diagndstico de los programas
presupuestarios de nueva creacidn o con cambios sustanciales que se propongan
incluir en la Estructura Programdtica del Presupuesto de Egresos de la Federacion”
documento de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Como una propuesta de primeras definiciones esenciales para el nuevo diagndstico, se
recomienda valorar lo siguiente:

Problema: Las familias tlaxcaltecas interesadas en la crianza de especies menores de
ganado, ya sea para ingresar o mantenerse en este mercado o para autoconsumo,
enfrentan obstdculos en materia pecuaria que les impiden aprovechar plenamente
esta actividad en beneficio de su economia familiar.

Causas:

e Falta de capacitacion sobre la crionza de especies menores.

e Insuficientes cabezas de ganado de especies menores para la venta y el
autoconsumo

e Cenfros de especies menores en condiciones poco adecuadas para el manejo
y distribucién de las mismas

Efectos

e Los grupos de especies menores con los que las familias cuentan solo son para
autoconsumo.

e No se generan excedentes para la venta

e Baqjos ingresos

e Mala nutriciéon

Poblacion: Las familias flaxcaltecas interesadas en la crianza de especies menores de
ganado, ya sea para ingresar o mantenerse en este mercado o para autoconsumo.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

No. El programa no tiene documentacion sobre la justificacion teérica o empirica que
sustente la intervencion.

Sin embargo, existen en el mundo diversos estudios y andilisis sobre cémo el cuidado y
crianza de especies ganaderas, en particular las pequenas y que nho requieren
espacios grandes, contribuyen a la reduccion de la pobreza. Al final de esta pregunta,
se senala alguna biografia al respecto que pudiera ser de utilidad para construir esta
justificacion y plasmarla en el diagndstico del programa.

A nivel internacional, se han implementado diversos programas para contribuir al
incremento de la produccién ganadera, como instrumento para que la poblacidén rural
mejore sus condiciones de vida. Sin embargo, es importante senalar que la mayoria de
estos programas han ido encaminados a especies mayores; por ejemplo, en Colombia
el Programa “Una vaca por la paz” (recientemente reactivado), consiste en la
donacidon de vacas prenadas a familias en condiciones de marginalidad, las cuales se
comprometen a entregar la primera cria a otra familia en condiciones similares, para
generar una cadena de donacidon. Tiene como objetivo que los beneficiarios
obtengan ingresos y a su vez, mejoren su alimentacion.

En Bolivia, existe el “*Programa de Fortalecimiento Integral del Complejo de Camélidos”,
gue considera especies “menores”. Su objetivo es que las familias que estdn vinculadas
al "Complejo Productivo Camélidos” mejoren sus condiciones de vida y aumenten su
productividad. Se trata de un programa que estd un paso mds adelante que el PAEF,
pues busca organizar a los criadores de camélidos y promover la integracion de los
bienes producidos en cadenas productivas.

Por Ultimo, en México existe el Programa “Crédito ganadero a la palabra”, aunque éste
es de incipiente creacion y se enfoca también en ganado mayor (vacas).

Bibliografia sugerida:

Arriaga-Jorddn, C.M. y Pearson, R.A (2018) The contribution of livestock to smallholder
livelihoods: the situation in Mexico, Cambridge University.

Peacock, C. (2005), Goats—A pathway out of poverty. Small Ruminant Research,
Volumen 60, Ediciones 1-2.
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El Propdsito del programa estd vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

No. El propésito del programa no estd vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional

En 2019 no existia una MIR Unica para el programa pues éste estaba incluido dentro de
la MIR general de la Secretaria. En consecuencia, carecia de un propdsito especifico y
particular. Sin embargo, en ese ano el programa contd con una ficha técnica para su
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) donde se senala la vinculacion del
programa a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo (PED).

Segun el documento senalado, para 2019 el programa se encuentra vinculado al PED
a través del Objetivo 1.7. Fortalecer el desarrollo integral y sustentable del sector rural
por medio de programas que eleven la productividad y bienestar de los trabajadores
del campo y sus familias.

Se observan elementos comunes entre el objetivo del PED y el programa, a saber, el
primero considera la mejora del bienestar de los trabajadores del campo y sus familias
y el propdsito del programa estd ligado a mejorar la economia familiar y la dietq,
elementos claves en el bienestar de la poblacion.

Para 2020, ano en el cual el programa ya cuenta con una MIR propia, cuyo propdsito
es ‘“cobertura de atencidn de subsidios de especies menores mantenida en
municipios”, la alineacion identificada es con el Objetivo 1.8. Generar oportunidades
de empleo y desarrollo en los sectores agricola, pecuario y acuicola que eleven las
condiciones de vida de la poblacién rural. Esta alineacién seria mds recomendable,
sobre todo si se modifica el propdsito del programa, pues hay elementos comunes
relativos al empleo (generacién de ingresos) y desarrollo del sector pecuario
(incremento de la productividad).

En congruencia con las propuestas formuladas sobre la redefinicion del problema vy la
poblacién que atiende el programa, se recomienda el siguiente propdsito:

Las familias flaxcaltecas interesadas en la crianza familiar de especies menores de
ganado, ya sea para ingresar o mantenerse en el mercado de estas especies o para
autoconsumo, superan los obstdculos en materia pecuaria que les impedian
aprovechar plenamente esta actividad en beneficio de su economia familiar.
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¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de
Desarrollo vigente estd vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional
relacionado con el programa?

El programa se encuentra vinculado al Plan Nacional de Desarrollo (PND) a través del
Eje 3. Economia, autosuficiencia alimentaria y rescate del campo. Se identifican
elementos comunes en lo relativo al mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacion rural facilitdndole el acceso a los elementos que les permitan desarrollar sus
actividades y satisfacer sus necesidades, ademds de generar excedentes para su
comercializacion.

14



SEFOA

SECRETARIA DE FOMENTO
AGROPECUARIO

. TLAXCALA [TLX

CONSTRUIR Y CREGER JUNTOS é.fz?uiéiéﬂ'giﬂfw‘u'é&c‘i.i oo

GOBIERNO DEL ESTADO 2017-2021

CONSULTORES S.C.

6. ;Como estd vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo del
Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

Como ya se ha senalado, al carecer de una MIR propia en 2019, el programa no tenia
un propdsito particular. El propdsito del PAEF para 2020, “cobertura de atencion de
subsidios de especies menores mantenida en municipios”, no se alinea con ninguno de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

15



SEFOA

SECRETARIA DE FOMENTO
AGROPECUARIO

I TLAXCALA [ TLX

CONSTRUIR Y CREGER JUNTOS ‘éﬁ?glééil'ﬁén‘péué,EAEC“J ovaon

GOBIERNO DEL ESTADO 2017-2021

CONSULTORES S.C.

Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en
el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

No. El programa no cuenta con documentos oficiales en los que se definan las
poblaciones potencial y objetivo.

Como ya se senald, el programa no cuenta con un diagndstico del problema que
busca atender, pero en el diagndstico del estado actual del centro de especies
menores se presenta la siguiente definicion de beneficiarios: “Poblacion marginada y/o
vulnerable (personas de la tercera edad, madres solteras y personas con capacidades
diferentes)”.

Por otfro lado, las ROP senalan como beneficiarios “A los productores pecuarios,
acuicolas, pesqueros, familias de escasos recursos, personas con capacidades
diferentes, personas de la tercera edad e instituciones educativas del estado de
Tloxcala”. Debe destacarse que esta definicion aplica para todos los programas
operados por la Direccidén de Ganaderia, asi que no todos son posibles beneficiarios
del PAEF.

La falta de una definicidn de beneficiarios exclusiva para el programa dificulta la
caracterizacion de las poblaciones, si bien puede intuirse con ayuda del cuestionario
socioecondmico que deben presentar los solicitantes para recibir el subsidio. Con base
en esto, para la integracion del diagndstico del programa, se presentan las siguientes
recomendaciones:

Poblacion potencial: Las familias de los 60 municipios de Tlaxcala interesadas en la
crianza familiar de especies menores de ganado, ya sea para ingresar 0 mantenerse
en el mercado de estas especies o para autoconsumo.

Poblacion objetivo: Las familias de los 60 municipios Tlaxcala inferesadas en la crianza
familior de especies menores de ganado, ya sea para ingresar o mantenerse en el
mercado de estas especies 0 para autoconsumo, que cuenten con las condiciones
mafteriales necesarias para la crianza de especies menores.

Adicionalmente convendria, si el deseo es que el programa beneficie solo a grupos
vulnerables, definir qué se considera como tales: que perciban ingresos equivalentes a
determinado nUmero salarios minimos o menos, jefas de familia, adultos mayores,
poblacién indigena, etc.
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8. Existe informacidén que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacién por beneficiario
que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Si, nivel 3. La informacién de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas
establecidas (a, by ¢)

El programa cuenta con un padron de beneficiarios que ofrece la informacion
necesaria para identificarlos de acuerdo con lo establecido en las ROP, asi como
también senala el tipo de apoyo otorgado y cada uno de los beneficiarios cuenta con
una clave Unica de identificacion. No se identificaron mecanismos documentados
para su depuraciéon y actualizacion, aunque las bases se elaboran de manera anual
por lo que podria suponerse que se actualizan de manera anual pero no
necesariamente que se depuran. Adicionalmente, el utilizar nuevas bases cada ano
impide dar un seguimiento puntual a los beneficiarios en el tiempo.

Se recomienda valorar las siguientes propuestas que contribuirian a un registro mas
solido e integral de los beneficiarios y solicitantes de apoyos:

a) integrar una base de datos que no solo considere a los beneficiarios del
programa, sino también a aquellos solicitantes que no recibieron el subsidio y
gue se incluya también la informacién que se recopila a través del documento
denominado “evaluacién para el solicitante”.

b) que las bases sean histéricas, para que sea posible conocer si los beneficiarios

han solicitado el subsidio con anterioridad y en dado caso, con qué frecuencia
lo hacen, entre ofros aspectos.
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Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las
mediciones.

Si se recolecta informacién socioecondmica de los beneficiarios y se realiza a través de
una encuesta que debe ser llenada como parte del proceso de solicitud. Dicha
encuesta consiste en 10 reactivos sobre su nivel de estudios, dependientes
econdmicos, si es beneficiario de algin ofro programa, y sobre su alimentacion. Se
realiza una vez al ano, previo a la seleccidon de beneficiarios pero no se da seguimiento
en el tiempo porque como se senald en la pregunta anterior, las bases se elaboran de
manera anual aunque es posible realizar el andlisis a través de la clave Unica de
beneficiario, pero seria un ejercicio manual y no sistematizado.

Se recomienda incluir la siguiente informacion relativa a sus condiciones
socioecondmicas: salarios minimos percibidos/si se dedican a ofras actividades
complementarias/informacién relativa a la vivienda (tfamano, condiciones generales,
acceso a servicios)/grado de estudios de los miembros de |la familia.
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10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo
de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

No. En 2019 el programa no contaba con una MIR exclusiva.

Sin embargo, con el objeto de aportar informacion de utilidad al programa, el andlisis
se realiza para la MIR 2020:

Fin: “Contribuir al desarrollo econdmico y calidad de vida de la poblaciéon del medio
rural de Tlaxcala mediante el incremento de manera sostenible de la produccién y
productividad del sector agropecuario” se identifica en el apartado “consideraciones
generales.” Se estima que el objetivo es apropiado.

Propdsito: “Cobertura de aftencidn de subsidios de especies menores mantenida en
municipios”, no se identifica dentro de las ROP. Adicionalmente, el objetivo no estd
redactado e identificado de acuerdo con la metodologia del marco logico. Se reitera
la proposicion del siguiente propdsito: Las familias tlaxcaltecas interesadas en la crianza
familior de especies menores de ganado, ya sea para ingresar o mantenerse en el
mercado de estas especies o para autoconsumo, superan los obstdculos en materia
pecuaria que les impedian aprovechar plenamente esta actividad en beneficio de su
economia familiar.

Componente: “Subsidios de especies menores a beneficiarios enfregados”, se
identifica dentro del objetivo general. Se sugiere que se consideren 3 componentes:
Paquetes familiares de especies menores entregados, capacitacién a beneficiarios
brindada y centro de especies menores operado.

En el anexo 3 bis se presenta una propuesta de mejora de la MIR que incluye estas
sugerencias y otras relativas a nuevos componentes y actividades.

*Nota: para el llenado el Anexo 3 de la presente evaluacidn se ha utilizado la
informacion de la MIR 2020
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Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de cdlculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Llinea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

No. El programa no contaba con fichas de indicadores en 2019, ya que no se disponia
de una MIR exclusiva del mismo.

Sin embargo, con el objetivo de aportar informacion de utilidad al programa, el andlisis
se readliza para las Fichas de indicadores 2020.

Todos los indicadores cuentan con la informacién solicitada en la pregunta, sin
embargo el de fin, aunque contiene informacién en el apartado “método de cdiculo”,
en realidad no corresponde al mismo. Por otro lado, para los indicadores de propdsito,
componente y actividades, el comportamiento se senala como “regular”, lo cual no
seria la denominacion correcta y en realidad ilustra por qué los indicadores no serian
los mdas apropiados, tal como se senala a continuacion.

Se considera que casi todos los indicadores son claros, econdmicos y monitoreables,
salvo el relacionado con la atencidn a beneficiarios con inadecuada nutricidn que solo
seria claro pero carece de los otros aftributos. En la recoleccion de informacién sobre
los beneficiarios, no se recaba informacion relativa a su estado actual de nutricién (solo
es sobre su alimentacién, no habria elementos médicos para senalar una desnutricion,
aunque podria inferirse), lo cual imposibilita un cdlculo real. Adicionalmente, si se desea
medir la mejoria en la dieta de los beneficiarios, esto es un efecto del programa y no
una actividad.

Adicionalmente, ninguno de los indicadores (salvo el de fin) seria apropiado, al fratarse
todos de porcentajes de atendido/programado, lo cual no refleja el avance del
programa en la consecucién de sus objetivos sino en su gestion. Por la misma razén no
podriamos valorar que son relevantes.

*Nota: para el llenado el Anexo 4 de la presente evaluacion se ha utilizado la
informacion de la MIR 2020.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

No. El programa no contaba con metas en 2019, dado que no tenia fichas de
indicadores como consecuencia de no tener una MIR exclusiva del mismo.

Sin embargo, con el objetivo de aportar informacién de utilidad al programa, el andlisis
se realiza para las metas 2020.

Todas las metas cuentan con unidad de medida (porcentaje) y son factibles de
alcanzar, en virtud de que es la misma unidad responsable quien define las actividades
programadas, para lo cual estaria tomando en cuenta los recursos disponibles. Por lo
anterior, también pueden considerarse como laxas, en virtud de que los resultados son
faciimente alcanzables. Para el caso particular de la relacionada al fin, no estd claro
cdmo se definid dicha meta y no podria analizarse si es factible o no.

Es necesario que las metas estén enfocadas a alcanzar los objetivos finales que
persigue el programa, para la solucién del problema identificado. Evidentemente, de
aceptarse las propuestas de redefinicion del problema, poblacidén y propdsito del
programa formuladas en respuesta anteriores de esta evaluacion, las metas deberian
adecuarse a las nuevas definiciones.

*Nota: para el llenado el Anexo 5 de la presente evaluacidn se ha utilizado la
informacion de la MIR 2020
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13. ¢(Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles
de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

Se identifican complementariedades y coincidencias con los siguientes programas
federales y estatales:

Programa crédito ganadero a la palabra (federal): objetivos similares, entregan
componentes distintos y la poblacion del PAEF es un subconjunto de la poblacion que
atiende el programa.

Programa para la adquisicion de semovientes (estatal): objetivos similares, entregan
componentes distintos y la poblacion del PAEF es un subconjunto de la poblacién que
atiende el programa.
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IV.2. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del
programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

No. La unidad responsable no cuenta con un plan estratégico.

La unidad responsable del programa no cuenta con un plan estratégico, solo con un
plan de trabajo anual. Por lo anterior se recomienda:

Elaborar un plan estratégico con todos los elementos considerados en la pregunta.
Para ello serd de particular importancia contar con la informacién relativa a la
poblacion potencial y objetivo del programa, pues servird como insumo para planear
en el mediano y largo plazo.

Adicionalmente, la adecuacion de la MIR sera de relevancia para poder contar con
indicadores que no sean meramente de gestion, sino también de resultados.

Se observa que en el manual de procedimientos actual no se consideran ejercicios de
planeacién que permitan conocer la demanda que el programa tiene ni los recursos
con los que cuenta. Se recomienda incluir dicho proceso con el objetivo de visibilizar y
reducir los riesgos a los que podria enfrentarse el programa en la atencidén de sus
poblaciones. Adicionalmente en los ejercicios de planeacién deberd considerarse el
mantenimiento del centro de especies menores y las acciones a ejecutarse para el
mismo.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen
un procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisany actualizan.

No. El programa cuenta con un plan de trabajo anual pero este no cumple ninguna de
las caracteristicas establecidas en las preguntas.

En la evidencia presentada, el plan de trabajo Unicamente contempla un cronograma
de actividades a realizarse por la unidad responsable, con fechas mdximas para la
realizacion de las mismas. Aungue no cumple con las caracteristicas senaladas en la
pregunta, se considera recomendable continuar generdndolo afo con ano.

Como ya se senald en la pregunta anterior, es necesario incluir el proceso de
planeacién en su manual de procedimientos e incluir en este proceso la elaboracion
del plan de trabajo anual que deberia estar alineado con el plan estratégico.
ldealmente, cada plan de trabajo anual senalaria lo que se logré el ano anterior para
dimensionar el avance que el programa ha tenido en sus metas de largo plazo, asi
como senalar lo que se espera lograr en el ano en curso.

Asi pues, adicional al cronograma, se debe incluir un documento en el que senalen las
metas establecidas por el programa para ese ano en cada uno de los niveles de la
MIR, de Propdsito a Actividades y el cronograma deberd estar ligado al alcance de
dichas metas.

Dado el tamano de la unidad responsable del programa, se consideraria que todos los
operadores conocerian el plan de frabagjo, pues estarian involucrados en su
elaboracién, por lo que no se considera necesario que fuera difundido.

En casos de modificaciones al calendario o al presupuesto asignado al programa, serd
necesario realizar ejercicios de planeacién adicionales. Ademds, se recomienda
realizar una revision trimestral del avance, para garantizar que se alcanzardn las metas
planteadas y en caso contrario realizar los ajustes que se consideren pertinentes.
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16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en
un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la
unidad de planeacién y/o evaluacion.

Si, nivel 3. El programa utiliza informes de evaluaciéon externa y tiene tres de las
caracteristicas establecidas (b, c y d)

El programa ha sido evaluado en 5 ocasiones anteriores. En 2015 tuvo una evaluacion
en materia de diseno, en 2016 una de consistencia y resultados, una especifica del
desempeno en 2017 y 2018 y finalmente una de procesos en 2019.

Aungue no se contd con evidencia de que los informes de evaluaciones externas se
utilicen para la toma de decisiones sobre cambios al programa (es decir, cambios al
problema o poblacidn que atienden, incremento o decremento del presupuesto, etc.),
si se han utilizado para definir acciones y actividades que contribuyan a la mejora de
su diseno y gestion.

El programa utiliza la informacién de las evaluaciones externas para suscribir Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM); la suscripcidn de los mismos se encuentra normada
senalando las fechas de suscripcion (abri-mayo) y término de los mismos (diciembre)
por lo cual puede considerarse que el proceso se encuentra institucionalizado.

Por Ultimo, para la definicion y suscripcion de ASM participan las dreas responsables del
programa, asi como el drea de evaluacion para dar asistencia técnica.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos
y/o institucionales de los Ultimos tres anos, ;qué porcentaje han sido solventados de
acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Si, nivel 4. El 100% de los ASM fueron solventados de acuerdo con los documentos de
trabajo e institucionales.

Al momento de esta evaluacioén, el programa contaba con las actas que senalan que
todos los ASM suscritos se encuentran concluidos al 100%. Pese a lo anterior, se
identifican casos en los que aungue se presenta evidencia de la atencidn, no puede
garantizarse que la recomendacién haya sido atendida en su totalidad, ademds de
casos en los cuales no existe evidencia de la atencién a las recomendaciones, tal y
como se senala en el anexo 7 de la evaluacion.

A pesar de que en los documentos de trabajo se senala el periodo para la atencién de
los ASM, vale la pena senalar que no necesariomente corresponde con el cronograma
de atencion de ASM que se establece en el PAE del cual emana la evaluacion, ya que
en éste suele senalarse que los ASM deben estar concluidos el mismo ano fiscal. Lo
anterior no se considera deseable pues algunas recomendaciones requieren mds de
un ano fiscal para ser atendidas.
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18. ¢{Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la
fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a
los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los
programas presupuestarios de la Administracion PUblica Federal de los Ultimos tres
anos, se han logrado los resultados establecidos?

La alineacion del programa al PDE se considera importante en virtud de que da
claridad sobre los objetivos a los que el programa contribuye.

Una de las mejoras mds relevantes es la creacion de una MIR individual para el
programa, aunque se implementard su seguimiento a partir de 2020.

Oftro elemento que se ha logrado es documentar los procesos del programa, lo cual es
de vital utilidad para dar claridad sobre las acciones que el mismo realiza para
alcanzar sus objetivos.

Por ofro lado, la inclusion de evidencia fotogrdfica al proceso de enfrega de los
paguetes de especies menores, se considera una buena prdactica en cuestion de
transparencia. Sin embargo, no hay evidencia de que se haya mejorado la logistica en
la entrega de los paquetes, que también era parte de la recomendacion derivada de
la evaluacion de procesos.

Por todo lo anterior, se considera que las acciones definidas en los documentos de
tfrabajo e institucionales implementadas han contribuido al logro de los resultados
establecidos.
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19. ;Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los Ultimos tres anos no
han sido atendidas y por qué?

De acuerdo con las actas de suscripcion y conclusion de ASM vy los documentos de
tfrabajo, todas las recomendaciones derivadas de las evaluaciones realizadas al
programa en los Ultimos fres anos se convirtieron en ASM y se atendieron en los tiempos
establecidos. Sin  embargo, no en todos los casos fue posible identificar la
documentacién probatoria de la atencidén de los ASM.

En lo relativo a criterios estratégicos de seleccion de beneficiarios, es importante
destacar que no se identifican aun criterios claros de seleccion de destinatarios o al
menos éstos no se encuentran documentados. Aunque se senala que se ha
incorporado la informacién derivada de la encuesta inicial a solicitantes al sistema
electronico que opera de la unidad responsable, no se cuenta con evidencia de
como esta informacion es utilizada.

También se detecta una ausencia de estrategia de focalizacion, aunque con la
informacion que el programa recolecta sobre los solicitantes podrd construirse.

Por ofra parte, aunque el programa ha incorporado un plan anual de trabajo, éste no
cumple con todas las caracteristicas de la recomendacion, tal y como ya se senald en
reactivos anteriores.

Adicionalmente, con relacion a la incorporacién de la aportacién del programa a la
reduccion de carencias sociales, si bien se han incorporado reactivos relacionados a la
evaluacién inicial de los solicitantes, éstos por si solos no son suficientes para conocer el
impacto del programa en la reduccién de dichas carencias.

Por Ultimo, en lo que se refiere al seguimiento a destinatarios, la existencia de la
contraloria social implementada se considera una buena prdctica, pero es necesario
seguir avanzando en institucionalizarla y normar el proceso.
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20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
experiencia en la temdtica ;qué temas del programa considera importante evaluar
mediante instancias externas?

En materia de diseno: hay muchos aspectos sobre el diseno conceptual del programa
que no estan claros y podrian reflejarse en aspectos operativos (sobre todo lo relativo a
su poblacidn y como se seleccionan los beneficiarios, ademds de no tener total
claridad sobre el objetivo primordial del propio programa; pues se considera que
“mejorar las condiciones de vida de la poblacion” es un objetivo demasiado amplio).
Seria deseable dejar pasar al menos un ano entre esta evaluacion y la relativa a diseno
para gue se puedan instrumentar los hallazgos que resulten de esta evaluaciéon (en
particular lo que concierne al diagndstico e identificacion, cuantificacion vy
caracterizacién de poblaciones).

Por otra parte, una evaluacién cualitativa de resultados podria brindar informacioén
sobre los efectos del programa en su poblacion objetivo. Considerando la informacion
con la que cuenta el programa actualmente, no seria recomendable llevar a cabo
una evaluacion de impacto, pero una evaluacion como la sugerida podria brindar
informacion de utilidad a los operadores del programa.
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21. El Programa recolecta informacién acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioecondémicas de las personas que no son beneficiarias,
con fines de comparacién con la poblacion beneficiaria.

Si, nivel 4. El programa recolecta informaciéon acerca de todos de los aspectos
establecidos.

a) El programa recolecta informacién sobre su conftribucidon a los objetivos del
programa estatal de desarrollo mediante el seguimiento al indicador a nivel fin de la
MIR.

b) El programa tiene informacidén sobre los tipos y montos de apoyos otorgados a los
beneficiarios en el tiempo. Esta informacion se tiene en bases de datos que se elaboran
de manera anual, lo que dificulta la comparacion entre anos.

c) El programa recolecta los siguientes datos sobre las caracteristicas socioecondmicas
de sus beneficiarios: estado civil, grado mdaximo de estudios, sexo del jefe de familia,
numero de dependientes econdmicos, grupo social al que pertenece (madre/padre
soltero, discapacitado, adulto mayor, desempleado), beneficiario de otros programas
sociales federales, alimentacion. Sin embargo, esta informacion no forma parte de sus
bases de datos de padrones.

d) El programa cuenta con informacién de los no beneficiarios, pues todos los
solicitantes llenan el mismo formato como parte del proceso para acceder al subsidio.
Sin embargo, esta informacion no se encuentra sistematizada en bases de datos.

Pese a lo anterior, como ya se senald, es necesario llevar a cabo una homologacion
de las bases de padrones, que permitan observar cudntas veces y en qué condiciones
han accedido los beneficiarios al subsidio. Dado que todos los solicitantes deben llenar
el formato de evaluacion, es recomendable sistematizar la informacion recolectada en
el mismo, independientemente de si el solicitfante termina o no accediendo al
beneficio.
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22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeio con las siguientes
caracteristicas:
a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.
e) Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si, nivel 4. El programa recolecta informacion acerca de todos de los aspectos
establecidos.

El Programa recolecta informacion a través de dos vias, los enlaces y directamente con
los beneficiarios a través de un sistema de contraloria social que implica un
seguimiento a la enfrega de los pagquetes de especies menores via encuestas a los
beneficiarios, este mecanismo de doble control podria suponer que la informacién es
confiable y oportuna. Sin embargo, dichos controles ain se encuentran en proceso de
insfrumentacion y por ello se requiere seguir trabajando en su institucionalizacion.

Esta sistematizada pues la informacion recabada en las encuestas es vaciada en la
base de datos de la unidad responsable.

Es pertinente pues permite recopilar informacidén sobre las actividades y componentes
del programa, tanto los planteados en la MIR 2020 como las propuestas derivadas de
este ejercicio de evaluacion. La informacion se actualiza cada vez que se entregan los
apoyos y se da un ftaller de induccion a los beneficiarios para darles a conocer sus
derechos y obligaciones, por lo que también cumpliria con el inciso e.
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IV.3. COBERTURA Y FOCALIZACION

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el diseno y el diagnéstico del programa.

No. El programa no cuenta con una estrategia de cobertura.

El programa no tiene definidas a sus poblaciones en documentos institucionales, ni una
estrategia de cobertura. Por lo anterior, se recomienda:

En primer lugar, deben definirse, caracterizarse y cuantificarse las poblaciones. Tal y
como ya se ha senalado, podrian usarse las siguientes definiciones:

Poblacion potencial: Las familias de los 60 municipios de Tlaxcala interesadas en la
crianza familiar de especies menores de ganado, ya sea para ingresar 0 mantenerse
en el mercado de estas especies o para autoconsumo.

Poblacién objetivo: Las familias de los 60 municipios Tlaxcala interesadas en la crianza
familiar de especies menores de ganado, ya sea para ingresar o mantenerse en el
mercado de estas especies o para autoconsumo, que cuenten con las condiciones
materiales necesarias para la crianza de especies menores.

Poblacion atendida: Las familias de los 60 municipios Tlaxcala interesadas en la crianza
familiar de especies menores de ganado, ya sea para ingresar o mantenerse en el
mercado de estas especies o para autoconsumo, que cuenten con las condiciones
materiales necesarias para la crianza de especies menores, con solicitud dictaminada
positivamente y que reciben efectivamente los paquetes de especies menores. Esta
poblacién estd sujeta a las restricciones presupuestarias.

La estrategia de cobertura deberia definirse para buscar que las poblaciones objetivo
y atendida convergieran en el largo plazo, pero esto dependerd en gran medida de
limitar la frecuencia con la que la poblacién puede acceder al subsidio, ya que de lo
contrario ambas poblaciones no llegardn a converger salvo que se aumente el
presupuesto. Adicionalmente, la estrategia de cobertura deberd considerar criterios de
focalizacion (por ejemplo, que los municipios de mayor pobreza recibieran una mayor
proporcion del presupuesto destinado al programa).
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24. ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso
de contar con estos, especifique cudles y qué informacion utiliza para hacerlo.

El programa no tiene documentados los criterios de identificacion de su poblacion
objetivo. Cuenta con una evaluacion previa que se aplica a todos los solicitantes, lo
que le permite identificar a la poblacién objetivo a través de un andlisis de las
caracteristicas de los mismos. Este criterio de identificacién se aplica considerando el
diseno actual del programa. Sin embargo, es recomendable que presentar la solicitud
para recibir los apoyos del programa no sea un criterio para identificar a dicha
poblacion.
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25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la
poblacion atendida, ;cudl ha sido la cobertura del programa?

El programa no cuenta con informacién para responder a esta pregunta, en virtud de
gue no cuenta con las definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida.
Actualmente, senalan que el programa fiene cobertura en los 60 municipios del
estado, pero este dato por si solo no permite dar cuenta del avance en la cobertura
real del programa y aunque se cuenta con informacion sobre la poblacién atendida,
ésta no es suficiente para responder a la pregunta, ni llenar el anexo 10, al no contar
con datos de la poblacion solicitante.

Por ofro lado, aunque el programa recolecta informacién sobre las caracteristicas
socioecondmicas de los solicitantes, estas caracteristicas no se encuentran
incorporadas en los padrones de beneficiarios, por lo que tampoco es posible llenar el
anexo 11 en su totalidad.
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IV.4. OPERACION DEL PROGRAMA

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir
con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los
procesos clave en la operacion del programa.

El programa define los procedimientos a seguir para la asignacion de paquetes
familiares de especies menores, dirigido a los sesenta municipios del estado de
Tloxcala; en seguida se indican las etapas del proceso, una vez que el gobierno del
estado autoriza el presupuesto correspondiente, en este caso, para el ejercicio 2019. En
el anexo 12 se presentan los diagramas de flujo de los procesos clave del programa.

Q) Se publican las reglas de operacion en el peridédico oficial del estado de
Tloxcala;
b) El personal de enlace ingresa la solicitud Unica de apoyo en el formato Unico

dirigido a la SEFOA.
c) Se elabora y se presenta el Programa de Apoyo a la Economia Familiar 2019.

d) Se convoca a los enlaces (presidente municipal, director de desarrollo rural,
regidores agropecuarios, instituciones de apoyo social, organismos no
gubernamentales, asociaciones civiles, productores o ciudadanos) en las instalaciones
del Centro de Especies Menores (CEM).

e) Enlaces difunden la informacién a los 60 municipios del estado y orientan a la
poblacién proporcionando formato de solicitud, informacién del programa vy
documentaciéon requerida,

f) Se inicia la valoracion de las peticiones y la revision de la documentacion
presentada; cuando se genera un dictamen positivo se solicita el pago
correspondiente (aportacion del beneficiario) entregando la ficha de pago efectuado
al Departamento de Especies Menores adscrito a la Direccion de Ganaderia de la
SEFOA.

g) Se dictaminan las solicitudes con base en las reglas de operacion vigentes.
h) Se programa la entrega del nUmero de paquetes debidamente validados y
solicitados en el Centro de Especies Menores ubicado en el Municipio de Ixtacuixila,

Tlaxcala.

i) Personal técnico de la SEFOA acude a los domicilios de los beneficiarios a
comprobar la adecuada aplicacion de los apoyos y la ubicacion de la unidad de
produccion, y verifican que la informacion presentada en la solicitud sea veridica.
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27. ;El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas
en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)

Si, nivel 4. El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes y existe evidencia de
que la informacién sistematizada es vdlida, es decir, se utiliza como fuente de
informacion Unica de la demanda total de apoyos.

La unidad responsable del programa presenta una base de datos que permite
identificar informacion bdsica de los solicitantes, que incluye: folio de registro, nombre y
apellidos del beneficiario, género, CURP, fecha de nacimiento, folio INE, municipio,
localidad, domicilio, cédigo postal, entre ofros datos. Sin embargo, no integra
informaciéon de la poblacién no beneficiaria que pudiese formar parte de la poblacion
potencial; en este sentido, se sugiere que la base de datos integre mds referentes
socioecondmicos que se relacionen con los salarios minimos, generacion de
autoempleo y mejoria en la nutricidon, entre otros datos de los beneficiarios del PAEF.

Los datos de los solicitantes son ingresados en el Sistema de Informacion Administrativa
de la SEFOA, lo cual permite la sistematizacién de los procesos administrativos de la
propia secretaria. La informacidn puede ser consultada en la pdgina PAEF:
http://sefoatlaxcala.gob.mx/.

La poblacién atendida en el 2019 fue de 8,484 personas, de las cuales 6,240 fueron
mujeres y 2,244 fueron hombres.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si, nivel 4. El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a
las solicitudes de apoyo y los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas
descritas.

En las ROP y en la convocatoria del PAEF 2019, se definen los conceptos de apoyo,
montos y caracteristicas de la poblacion objetivo de beneficiarios, mismos que son
difundidos por los enlaces y autoridades competentes; la documentacion recibida vy
que cumple con los requisitos establecido en las ROP (solicitudes y formatos para la
solicitud de apoyo “Anexo 1", la constancia de elegibilidad “Anexo 2", y el recibo de
apoyo a la economia familiar “*Anexo 3") son revisados y validados para su trdmite
correspondiente. La informacién que se genera a partir de la documentacién que
reciben y tramitan las autoridades competentes y/o enlaces de cada municipio,
localidad o personas que gestionen paquetes de manera particular, se registran en la
base de datos de la SEFOA (www.sefoatlaxcala.gob.mx) y deben ser publicadas
(montos de los paquetes familiares y beneficiarios) con base en el capitulo décimo
primero, articulo 65 de las ROP y fundamentadas en la Ley de Acceso a la Informacion
PUblica del estado de Tlaxcala. Todo servicio que otorga la unidad responsable del
programa, desde la recepcion de documentos hasta la validacién y entrega de
paqguetes familiares y supervisidon del programa, no genera costo alguno al beneficiario.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes
caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

No. El programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

En el anexo 2 de las reglas de operacion, denominado “constancia de elegibilidad”, la
autoridad involucrada en la operacidén del programa, que puede ser el presidente
municipal, el director de desarrollo rural o social del municipio, o los regidores
agropecuarios, hace constar “Que el ciudadano/a, pertenece a la localidad vy
municipio mencionados en el ANEXO 1, cuenta con las condiciones naturales
necesarias para adquirir las especies zootécnicas citadas, asi como la disposicion para
ser beneficiario/a del programa PAEF 2019...". Sin embargo, esta constancia no
constituye un mecanismo de verificacion, pues solamente avala la residencia del
potencial beneficiario y que relne las condiciones naturales para recibir el apoyo,
ademds que se limita a la fase del recepcion del procedimiento.
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30. Los procedimientos del programa para la selecciéon de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiUedad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Si, nivel 4. Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
todas las caracteristicas establecidas.

Las Reglas de Operacion de los programas a cargo de la Direccion de Ganaderia,
publicadas el 8 de marzo de 2019 en el periddico oficial del gobierno del estado de
Tloxcala, describen de manera generalizada a los beneficiarios, como “A los
productores pecuarios, acuicolas, pesqueros y a las familias de escasos recursos,
personas con capacidades diferentes, madres y padres solteros, jovenes y adultos sin
empleo y personas de la tercera edad e instituciones con fines educativos del Estado
de Tlaxcala™. El arficulo 34 de las reglas aludidas, que ya corresponde al PAEF, indica
que los beneficiarios deben cumplir con los siguientes requisitos: copia de la credencial
para votar vigente; copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién; solicitud de
adhesion al programa (anexo 1); constancia de elegibilidad (anexo 2); recibo
provisional (anexo 3); y comprobante de pago. El articulo 36 senala que “La falta de
algun documento requerido, serd motivo para no recibir el apoyo (subsidio) de este
programa. La simple presentacién de la solicitud para participar en el programa, no
garantiza el derecho a recibir el subsidio™; el articulo 55 senala que “En caso de que la
solicitud y/o el expediente no esté completo, o bien, no se cumplan con los requisitos
establecidos en las presente reglas de operacion, se deberd prevenir al solicitante que
solvente las observaciones pertinentes en un plazo no mayor de cinco dias hdbiles,
contados a partir del dia de la notificaciéon, por lo que si transcurrido dicho plazo no se
solventan las observaciones, se tendrd por no presentada la solicitud sin mayor
tramite”. Considerando lo expuesto, se estima que los procedimientos de seleccion de
beneficiarios del programa cumple con la caracteristica q) de la pregunta.

Considerando que las ROP y las convocatorias son difundidas publicamente por
enlaces y en la pagina www.sefotlaxcala.gob.mx, y la documentacién que deben
entregar los beneficiarios se sistematiza en la SEFOA, es dable aceptar que los
procedimientos para la seleccion de beneficiarios cumplen con las caracteristicas b) y
c) y d) de la pregunta.

39


http://www.sefotlaxcala.gob.mx/

SEFOA

SECRETARIA DE FOMENTO
AGROPECUARIO

' TLAXCALA [ TLX

CONSTRUIR Y CREGER JUNTOS Coatime b Eoaoo o T 2o

GOBIERNO DEL ESTADO 2017-2021

CONSULTORES S.C.

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

No. El programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios.
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32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

Si, nivel 4. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas
las caracteristicas establecidas.

El arficulo 35 de las ROP establece que “La entrega de los apoyos a los beneficiarios, se
realizard una vez que hayan cumplido con los requisitos del programa y realizado el
depdsito bancario de su aportacién como complemento al subsidio otorgado por el
Gobierno del Estado, mediante el presente programa; el depdsito se realizard en la
cuenta bancaria aperturada para tal efecto por la Secretaria de Planeacion vy
Finanzas, o en la cuenta bancaria del proveedor autorizado, de conformidad con el
concepto de apoyo autorizado, la cual se proporcionard al momento de dar a
conocer los trdmites para el programa”. Por su parte, el articulo 56 del mismo
instrumento indica “Para realizar el trdmite de solicitud de pago ante la Secretaria de
Planeacidén y Finanzas, respecto de los subsidios autorizados a los beneficiarios de los
programas, se enviardn los siguientes documentos: |. Copia de la credencial para votar
del beneficiario; ll. Carta de autorizacion del apoyo; lll. Acta entrega recepcion; IV.
Comprobante fiscal de la adquisicidon del bien apoyado; y V. Estado de cuenta del
productor beneficiado.

Ambos articulos del documento normativo del programa, si bien de manera general,
describen los procedimientos para otorgar los apoyos, por o que se estima que
cumplen con las caracteristicas a), c) y d) de la pregunta.

En cuanto a la caracteristica b), la unidad responsable del programa cuenta con una
base de datos que apoya la operacidon del programa, por lo que se cumple la
caracteristica b) de la pregunta.

Cabe mencionar que se encuentra en proceso de revisidn y validacion por el drea
juridica de la SEFOA una propuesta de “Manual de procedimientos para la adquisicion
de paquetes familiares de especies menores” elaborada por la Direccidon de
Ganaderia, misma que incluye el procedimiento para otorgar los apoyos a los
beneficiarios.

Se recomienda en consecuencia, concluir el proceso juridico-administrativo del caso
para que se autorice y emita formalmente dicho manual.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

No. El programa no cuenta con los mecanismos para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios.
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34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si, nivel 3. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

El articulado de las ROP describe los procedimientos para la ejecucion de acciones del
PAEF. El articulo 31 senala el porcentaje de subsidios tanto para la capacitacion y
asistencia técnica como para la adquisicion de los paquetes de especies menores,
ademds de mencionar el proceso inicial de gestion a través de los enlaces. El articulo
32 establece que “Las instancias interesadas en participar de este programa deberdn
presentar oficio dirigido al Secretario de Fomento Agropecuario, en donde designe a
su enlace firmado por la autoridad municipal correspondiente, el cual deberd cumplir
con el programa de capacitaciéon impartido por la SEFOA vy firmar la carta compromiso
para dar seguimiento y capacitacion de los beneficiarios. Para el caso de los
beneficiarios que realicen su trdmite directamente en las oficinas de la SEFOA, el
dictamen de viabilidad y de capacitacion lo realizardn los técnicos asignados para tal
efecto”. El articulo 33 indica los montos y porcentaje de apoyos segun los diferentes
paguetes de especies menores. El articulo 34 precisa los requisitos que delben cumplir
los beneficiarios para recibir el apoyo. El articulos 35 describe las acciones para hacer
llegar el subsidio a los beneficiarios y las entidades publicas y privadas que intervienen
en ellas. Por Ultimo, el artficulo 38 menciona los criterios generales para la adquisicion de
paquetes familiares.

Con base en lo expuesto, es dable considerar que el PAEF si cuenta con
procedimientos de ejecucion de las acciones propias de su objetivo y éstos cumplen
con las caracteristicas a), ¢) y d) de la pregunta. No se encontrd evidencia de que el
conjunto de estos procedimientos esté sistematizado.

El manual de procedimientos que se encuentra en proceso de revision describe los
procedimientos de promocion y difusion del programa, la recepcion y registro de
documentos correspondientes a las solicitudes de apoyo, la captura de registros y
movimientos que se efectUan en el Sistema de Informacién Estadistica de Consulta y
Seguimiento Agropecuario (SIECSA); los pasos a seguir desde que se reciben las
solicitudes y la documentacién para recibir los subsidios, hasta la entrega de paquetes
de especies menores al beneficiario, asi como la integracién de expedientes y archivo
para la rendicion de cuentas del programa.

Es recomendable que este manual y el de organizacion, que también se encuentra en
la etapa de revisidn por el drea juridica, sean validados y formalizados.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido
en los documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

No. El programa no cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones.
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36. ;Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Ultimos
tres anos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

La revision de las ROP arrojo los resultados que se detallan a contfinuacion. El objetivo
general del programa ha permanecido sin cambios en 2017, 2018 y 2019. Los fres
objetivos especificos tampoco registran cambio alguno en ese periodo.

El articulo relativo a la cobertura, que en los dos primeros anos mencionados se
limitaba a establecer que el programa operaba en los 60 municipios del estado, en las
ROP de 2019 (articulo 32) presenta este agregado: “Las instancias interesadas en
participar de este programa deberdn presentar oficio dirigido al Secretario de Fomento
Agropecuario, en donde designe a su enlace firmado por la autoridad municipal
correspondiente, el cual deberd cumplir con el programa de capacitaciéon impartido
por la SEFOA vy firmar la carta compromiso para dar seguimiento y capacitacion de los
beneficiarios. Para el caso de los beneficiarios que realicen su trdmite directamente en
las oficinas de la SEFOA, el dictamen de viabilidad y de capacitacion lo realizardn los
técnicos asignados para tal efecto”. Como se advierte, el cambio en este articulo
precisa la secuencia de acciones y las instancias que participan en las etapas iniciales
del proceso de gestion.

En cuanto a los paquetes familiares, en 2018 y 2019 no se considera el de “guajolote
reproductor macho de 5 meses de edad, con cuadro bdsico de vacunacién”.

El Ultimo articulo de las ROP relativo al PAEF, que se refiere a la vigencia del programa,
se ha modificado en el periodo. En 2017 establecia que “La vigencia del programa
serd a partir de la fecha en que surta efectos la publicaciéon de las presentes reglas de
operacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Tlaxcala, al 31 de
diciembre del 2017, de conformidad con lo siguiente: Para los beneficiarios, la vigencia
del programa serd a partir de la fecha en que surta efectos la publicacion de las
presentes reglas de operacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Tloxcala y hasta el 31 de diciembre de 2017 y/o cuando se haya agotado la
disponibilidad de los conceptos de apoyo del programa; excepcionalmente los
recursos autorizados, comprometidos y devengados del programa en el ejercicio fiscal
vigente, podrdn ser ejercidos hasta el Ultimo dia habil del mes de marzo del ano 2018,
atendiendo a la complejidad de los conceptos de apoyo autorizados y de gasto, para
lo cual el responsable del programa deberd informar a la direccion administrativa
dicha situacion, a mds tardar el dia 31 de octubre del ejercicio fiscal vigente,
precisando los conceptos y el monto total de los recursos comprometidos, para que se
solicite la autorizacién del ejercicio de dichos recursos, ante la Secretaria de
Planeacién y Finanzas.”

En 2018 y 2019, el articulo indica que “La vigencia del programa serd a partir de la
fecha en que surta efectos la publicacidon de las presentes reglas de operacion en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Tlaxcala y hasta el 31 de diciembre...y/o
cuando se haya agotado la disponibilidad de los conceptos de apoyo del programa.”

Deben considerase como cambios sustantivos en los documentos normativos, las
propuestas de manuales de operacion y procedimientos actualmente en revision.
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37. ;Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

El PAEF enfrenta algunos de los problemas comunes en los programas que se financian
con recursos publicos. Principalmente, las mayores dificultades que se han presentado
en la ejecucion del programa, ano con ano, tienen que ver el retraso administrativo
para adquirirlos recursos que se requieren para operar, pues por ejemplo,
las licitaciones publicas regularmente se extienden hasta los meses de junio vy julio.

También han ocasionado retrasos en el calendario de ejecucion circunstancias
externas que escapan del control de la SEFOA e incluso del gobierno estatal, como son
las vedas electorales, sean locales o federales, o una contingencia sanitaria como es
actualmente el caso.

Las dificultades descritas han obligan a acotar o mover el plan de trabajo para la
entrega de paquetes de especies menores, dado que la etapa de adquisicién de
insumos se demora y no se puede avanzar a la etapa de recepcion y validacion de
solicitudes. Lo anterior implica iniciar capacitaciones para presentar el programa a los
enlaces de manera desfasada, propiciando un retraso en la enfrega del apoyo. Estos
retrasos asumen una dimension especial en el caso del PAEF, al tratarse de apoyos
mediante la entrega de organismos vivos.

A fin de sortear estas dificultades, la unidad responsable debe, antes de asumir
cualquier compromiso con los enlaces, esperar a que las licitaciones concluyan vy los
proveedores seleccionados dispongan de los paquetes familiares de especies menores
motivo de la licitaciéon. Esta situaciéon genera la idea entre enlaces y beneficiarios que
el trdmite para obtener el apoyo es excesivamente complicado y se demora mds de lo
debido.

Adicionalmente, es importante tener presente que la SEFOA no recauda la aportacion

del beneficiario directo, por lo que depende de la gestion del enlace para realizar los
depdsitos correspondientes en las cuentas autorizadas.
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38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del
programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de
los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo
(unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000
y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracion en el programa es superior a un aino. Considere recursos de los capitulos
5000 y/o 4000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones
complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacién + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos anos
de operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en
capital.

No. No se cuenta con el presupuesto desglosado.

En el nUmero exfraordinario del periddico oficial, emitido en enero 31 del 2019, el
articulo 13 senala un presupuesto asignado a la Secretaria de Fomento Agropecuario
(Direccion Administrativa) de 204°374,335.00 (doscientos cuatro millones, trescientos
setenta y cuatro mil, frescientos treinta y cinco pesos 00/100 MN); especificamente para
el PAEF, en el articulo 23 se hace referencia a la partida 4311, con una asignaciéon al
Programa de Apoyo a la Economia Familiar de $ 7°701,800.00 (siete millones,
setecientos un mil ochocientos pesos 00/100 MN), para el ejercicio 2019.
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39. ;Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del programa y qué
proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

El PAEF es un programa estatal. Las fuentes de financiamiento son el presupuesto del
gobierno del estado y recursos de los beneficiarios, los cuales deben aportar el 50% del
costo de los paquetes de especies menores que ofrece el programa.
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40. Las aplicaciones informdticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar
la informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizaciéon
de los valores de las variables.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las
aplicaciones o sistemas.

Si, nivel 2. Los sistemas o aplicaciones informdticas del programa tienen dos de las
caracteristicas establecidas (a y c).

Las aplicaciones informdticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa
son confiables y permiten verificar o validar la informacién capturada a través del
Sistema de informacion Administrativa de la SEFOA. El sistema proporciona informacion
al personal involucrado en los procesos del PAEF, pero con la evidencia disponible no
es posible determinar si existe o no discrepancia entre la informaciéon de las
aplicaciones o sistemas. Finalmente, no se cuenta con informacién que respalde que
se encuentren establecidas la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de
los valores de las variables.

Se sugiere que las caracteristicas que indican los incisos b y d, se integren al manual de
operaciones propuesto por la instancia ejecutora.
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¢Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa respecto de
sus metas?

Como consecuencia de no tener una MIR exclusiva del programa, el PAEF tampoco
dispone de indicadores particulares. Sus resultados se reportan en los indicadores y
metas globales de la SEFOA. En 2019, los avances reportados son los siguientes:

Fin: Contribuir a elevar el nivel y calidad de vida de la poblaciéon del medio rural del
Estado de Tlaxcala, mediante el incremento de la productividad del sector
Agroalimentario. La meta es de 0.05% de incremento. La informacién proporcionada
por la unidad responsable no registra el avance de este indicador.

Prop&sito: La producciéon y productividad del sector agropecuario en la entidad
incrementada. La meta es de 285,999 incentivos. La informacién proporcionada por la
unidad responsable no registra el avance de este indicador.

Componente: Numero de actividades acuicolas y pecuarios realizadas. La meta es de
60,356 acciones. A diciembre de 2019, se reportan 15,975 acciones “programadas”. No
se proporciona ningun dato para “acciones alcanzadas.

Actividades: Otorgar incentivos para la adquisicion de semovientes, germoplasma,
paguetes de especies menores y crias de carpa. La meta es de 17,994 incentivos. A
diciembre de 2019, se reportan 4,466 incentivos programados y 7,641 alcanzados. La
unidad responsable aclara que en “el Ultimo trimestre del ano hubo un incremento en
el otorgamiento de incentivos de paquetes de pequenas especies”.
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42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estdn actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempeio, estan actualizados y son pUblicos, son difundidos en
la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciuvdadana en la toma de decisiones pUblicas y a su vez genera las condiciones
que permitan que ésta permee en los términos que senala la normatividad
aplicable.

Si, nivel 2. Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las
caracteristicas establecidas (a y b).

En la pdgina de internet de la SEFOA ( se localizan las ROP
del PAEF; por lo tanfo, dicho documento normativo es publico. Ademds, la
normatividad contempla mecanismos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de
acceso a la informacién.

Por su parte, la Secretaria de Planeacion y Finanzas tiene un sistema de monitoreo que
comprende a todos los proyectos y programas presupuestarios, que es publico pues se
encuentra en el sitio web de la dependencia y se actualiza frimestralmente.

No se encontrd evidencia de procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes
de acceso a la informacion ni de la participacion ciudadana en la toma de decisiones
publicas acorde a la normatividad vigente; para ello se recomienda realizar
diagndsticos participativos de las ventajas competitivas para la crianza de especies
menores en los 60 municipios del estado de Tlaxcala y de esta manera focalizar los
recursos del PAEF, de acuerdo a las necesidades y propuestas de desarrollo para el
manejo de especies menores en condiciones de traspatio.

51


http://www.sefoa/

SEFOA

SECRETARIA DE FOMENTO
AGROPECUARIO

I TLAXCALA [TLX

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS ‘Jé?uiéééi'g’én‘w%é(f&c‘ﬁll?viif

GOBIERNO DEL ESTADO 2017-2021

CONSULTORES S.C.

IV.5. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

No. El programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida.
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IV.6. MEDICION DE RESULTADOS

44. ;Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Conindicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

El programa no cuenta con MIR para el ejercicio 2019 ni con ofros documentos para
documentar sus resultados a nivel de fin y de propdsito. En evaluaciones anteriores del
programa se documentan sus resultados a partir de los indicadores de la MIR. Sin
embargo, los indicadores establecidos no permiten documentar de manera real y
pertinente los resultados del programa a nivel de fin y de propdsito.

Es recomendable el replanteamiento de la MIR considerando de manera especifica los
objetivos y caracteristicas del PAEF, como se propone en la respuesta a la pregunta 10
de esta evaluacion.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito,
inciso a) de la pregunta anterior, ;cudles han sido sus resultados?

No aplica.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de
impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito
del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las

siguientes caracteristicas:
a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el

tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacion entre la
situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores utilizados para
medir los resultados se refieren al Fin y Propésito y/o caracteristicas
directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa.

No aplica.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ;cudles son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No aplica.

56



SEFOA

SECRETARIA DE FOMENTO
AGROPECUARIO

CONSTRUIR Y CREGER JUNTOS Coatime b Eoaoo o T 2o

GOBIERNO DEL ESTADO 2017-2021

CONSULTORES S.C.

48. En caso de que el programa cuente con informaciéon de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c)
de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacién disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

lll. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

No aplica.
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49. En caso de que el programa cuente con informaciéon de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares ;qué
resultados se han demostrado?

No aplica.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y
la informacién disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

No aplica.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas senaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior,
¢cudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

No aplica.
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V. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES,
AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Apartado de Referen-

Fortaleza y oportunidad/debilidad

la cia Recomendacion

.z O amenaza
evaluacion (pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza: El Programa se
encuentfra alineado al PED y al
PND.

Fortaleza: El Programa cuenta con
padrones de beneficiarios
infegrados y funcionales

Diseno 4,5y 6

Diseno 8y9

Fortaleza: El Programa utiliza la| 14 17,
Planeacién | informacion generada en| 18,19y
evaluaciones  externas  para 20

mejorar su disefo y operacion

Fortaleza: El programa recolecta
informacion oportuna y pertinente
de los apoyos que entrega y que
le permite monitorear SU
desempeno

Planeacioén 21y 22

Fortaleza: El programa cuenta
con ROP y normatividad vigente
para atender la recepcién, el
registro y tramite de solicitudes de
los beneficiarios.

Operacion
del
programa

26

Fortaleza: Experiencia de la SEFOA Actualizar periddicamente la base de

en el manejo de bases de datos 27  |datos'y complementar con informacion
solidas y disponibles para consulta socioecondmica de los beneficiarios
publica.

Oportunidad: Actualizar y

oficializar el proyec’ro de "Manual 32 34 Formalizar redaccién y presentacion de
de  procedimienfos para la ' documentos, para trdmite oficial.
adquisicion de paquetes

familiares”.

Oportunidad: S.e .Iopllcon Elaborar informes de resultados de las
encuestas de  safisfaccion  con 3 encuestas para su uso en la ftoma de
posibilidad de mejorar su uso 'y é decisiones y atencién de necesidades,
manejo en la toma de decisiones de difusién y logistica del programa.
del programa.
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Apartado de Fortaleza y oportunidad/debilidad B s
la cia Recomendacion

.z O amenaza
evaluacion (pregunta)

Debilidad o Amenaza

Definir el problema publico como “Las
familias tlaxcaltecas interesadas en la
crianza de especies menores de ganado,

Debilidad: El Programa no ya sea para ingresar o mantenerse en
Disefo identifica el problema publico 1 este mercado o para autoconsumo,
que busca atender. enfrentan obstdculos en materia

pecuaria que les impiden aprovechar
plenamente esta actividad en beneficio
de su economia familiar.”

Debilidad: El Programa no cuenta

con un diagnéstico que Elaborar un diagndstico propio del
Disefio identifique causas y efectos del 2y 3 |programa con base en la informacién
problema publico, ni que justifique propuesta en las respuestas 2y 3

el mecanismo de intervencion.

Definir las poblaciones como sigue:
Poblacién potencial: Las familias de los 60
municipios de Tlaxcala interesadas en la
crianza familiar de especies menores de
ganado, ya sea para ingresar o
mantenerse en el mercado de estas
especies o para autoconsumo.
Poblacién objetivo: Las familias de los 60
municipios Tlaxcala interesadas en la
Amenaza: El Programa no crianza familiar de especies menores de
L identifica, caracteriza, ni ganado, ya sed pard ingresar o

Diseno cuantifica a sus poblaciones / mantenerse en el mercado de estas
potencial y objetivo especies o para autoconsumo, que
cuenten con las condiciones materiales
necesarias para la crianza de especies
menores.

. Adicionalmente convendria, si el deseo
es que el programa beneficie solo a
grupos vulnerables, definir que se
considera como tales: que perciban
menos de determinado niUmero de
salarios minimos, jefas de familia, adultos
mayores, poblacién indigena, etc.

Disefo Debilidad: El Programa no 10, 11Y | En la MIR 2020 © 2021 del programa,
contaba con MIR exclusiva en 12 redefinir su propdsito, agregar
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Recomendacion

componentes y actividades. Replantear
los indicadores para medir el avance del
Programa.

Debilidad: La UR no cuenta con
un plan estratégico, ni con un

Integrar un plan estratégico que
considere la demanda de los apoyos del
programa / los recursos con los que
cuenta. En lo que respecta al programa
anual, idealmente senalaria lo que se

Planeaciéon 14y 15 , _ . . .
plan anual que cumpla con los logré el ano anterior para dimensionar el
requisitos minimos avance que el programa ha tenido en
sus metas de largo plazo, asi como
senalar lo que se espera lograr en el ano
€en Ccurso.
Desarrollar una estrategia de cobertura,
con base en las definiciones propuestas
de poblaciones. La estrategia deberd
buscar que las poblaciones objetivo y
. atendida convergieran en el largo plazo,
Amenaza: El Programa no fiene 9 , 9 p
. . pero esto dependerd en gran medida de
definidas a sus poblaciones o .
. o 23,24y |limitar la frecuencia con la que la
Cobertura potencial y objetivo, por lo que es -, o
. . 25 poblacion puede acceder al subsidio, ya
imposible contar con una . .
. que de lo contrario ambas poblaciones
estrategia de cobertura
no llegaran a converger salvo que se
aumente el presupuesto.
Adicionalmente, la estrategia de
cobertura deberd considerar criterios de
focalizacion.
Debilidad: El programa no define
» con claridad a la poblacion . - .
Operacion . L Precisar la poblacion objetivo y
objetivo, ni sehala las . .
del . . 29, 30, 31 | caracterizar especificamente a los
caracteristicas propias de cada T
programa . s beneficiarios del PAEF.
fipo de beneficiario a que hace
referencia.
Amenaza: Refraso en la entrega Ajustar la programacion de la entrega de
de los paquetes familiares por los apoyos a los tiempos reales de
demora en los proceso de 37 disponibilidad de los insumos y difundir

licitacién para la adquisicién de
insuMos.

dichos ajustes entre los enlaces y
beneficiarios
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Apartado de Fortaleza y oportunidad/debilidad B s
la cia Recomendacion

.z O amenaza
evaluacion (pregunta)

Debilidad: El programa no
presenta evidencia del desglose
del presupuesto asignado en
2019.

Se sugiere que los registros del
38 presupuesto del programa se desglosen
por categorias de gasto.

Debilidad: Falta actualizar
informacion y hacerla disponible

al publico, ademds de facilitar las Realizar diagndsticos participativos con
solicitudes de acceso a la 42 los beneficiarios del programa en el
informacion e involucrar a la estado de Tlaxcala.

ciudadania en la foma de

decisiones.

Se sugiere, revisar y analizar la
informacioén generada en las encuestas
de satisfaccion y elaborar un informe que

Percepcion | Debilidad: No se presenta incluya: diagndstico de la situacion

dela informacion relacionada con el 4 actual del PAEF, metodologia, resultados:
poblacion grado de satisfaccion de la datos reales, graficas comparativas,
atendida poblacién atendida. discusiones, opinidén de los beneficiarios y

conclusiones. Todo lo anterior con base
en los resultados de las encuestas de
satisfaccion.

Debilidad: La falta de una MIR Retomar las acciones enfocadas al

2019 y la carencia de una conocimiento y aplicacién de la MML y

planeacién estratégica, limita la la construccién de una MIR propia del
Medicién de | evaluacién de, metas, 44 PAEF con mds precisidon en la medicién
resultados indicadores, método de cdiculo y de metas, indicadores, métodos de

su contraste con los medios de cdlculo y medios de verificaciéon, que

verificacién que realmente sean acordes a los objetivos del

incidan en los objetivos del PAEF programa.

Establecer el procedimiento para
sistematizar las evaluaciones de

Debilidad: Las evaluaciones de
satisfaccion de beneficiarios en

. L . 46 satisfaccién de beneficiarios, a fin de
distintos periodos, no se ) o .
. . identificar los beneficios reales del
sistematizan.
programa.
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CONCLUSIONES

El objetivo general del PAEF, brindar apoyo econdmico a la poblacion tlaxcalteca, a
fravés de un subsidio para la adquisicion de paquetes de especies menores que
contribuyan a mejorar su dieta alimenticia y economia familiar, segun lo establece las
ROP del ejercicio fiscal 2019, y los instrumentos para alcanzarlo, la dotacion de
paguetes de especies menores y la capacitacion y a los productores en el uso de
técnicas para el manejo y cuidado de las especies mencionadas, constituyen
herramientas Utiles para alcanzar los objetivos mdas amplios que se plantean tanto en el
plan nacional como en el estatal de desarrollo, relativos al mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacion rural.

No obstante lo anterior, el diseno del programa acusa severas carencias que suponen
obstaculos para el cumplimiento plena de sus objetivos. Tal es el caso de la ausencia
de un diagndstico que precise las caracteristicas del problema que se busca resolver.
lgualmente importante en este contexto de insuficiencias en el diseno, es la falta de
definiciones mds especificas sobre las poblaciones potencial y objetivo.

El programa recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios a través de
una encuesta que debe ser llenada como parte del proceso de solicitud y cuenta con
un padrén de beneficiarios que ofrece la informacién necesaria para identificarlos de
acuerdo con lo establecido en las ROP, asi como también senala el tipo de apoyo
otorgado y cada uno de los beneficiarios cuenta con una clave Unica de
identificacion. Estas herramientas informdticas pueden ser potenciadas con ajustes
relativamente sencillos que se recomiendan en esta evaluacion, a fin de que puedan
trocarse en instrumentos de mayor utilidad para una necesaria evolucién del programa
que le permita mejorar el contfrol de sus procesos e incrementar la eficacia de sus
acciones.

Especificamente, en lo relativo a criterios estratégicos de seleccidon de beneficiarios, es
importante destacar que no se identifican aln criterios claros de seleccidon de
destinatarios o al menos éstos no se encuentran documentados. También se detecta
una ausencia de estrategia de focalizacidn aunque con la informacién que el
programa recolecta puede construirse. Adicionalmente, en relacion a la aportaciéon
del programa a la reduccion de carencias sociales, si bien se han incorporado
reactivos relacionados a la evaluacion inicial de los solicitantes, éstos por si solos no son
suficientes para conocer el impacto del programa en la reduccién de dichas
carencias. Se sugiere disenar los instrumentos necesarios para tal efecto.

Se destaca la importancia de que a partir del presente ano fiscal de 2020, el PAEF

cuente con una MIR propia. La insercidn de sus fines, propdsitos, componentes y

actividades en la MIR global de la SEFOA, vigente hasta el ano motivo de esta

evaluacion, inhibia un necesario ejercicio interno de planeacion de la unidad

responsable e impedia la definicidn de sus instrumentos de medicidon, hecho que se

reflejaba en la imposibilidad de evaluar sus resultados particulares. A este respecto y
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con el fin de contar con indicadores que no sean meramente de gestion, sino también
de resultados, resulta relevante adecuar la MIR del programa. En esta evaluacion se
proponen algunas adecuaciones en este sentido.

Otra insuficiencia importante detectada es la falta de un plan estratégico. En su
construccion, serd de particular importancia contar con la informacién relativa a la
poblacién potencial y objetivo del programa, pues servird como insumo para planear
en el mediano y largo plazo. Por supuesto también es importante incorporar los
programas anuales en este esfuerzo de planeacion y considerar el proceso integral de
planeaciéon del programa en los manuales de organizacion y de procedimientos que
se encuentran en proceso de revisidn. Incorporar mecanismos de verificacion de los
procedimientos de registro y tfrdmite de solicitudes, seleccién de beneficiarios y entrega
de apoyos, cuya ausencia fue detectada en esta evaluaciéon, contribuiria sin duda a
ganar eficacia operativa.

Particularmente, se llama la atencidén sobre el hecho de que en el manual de
procedimientos propuesto no se consideran ejercicios de planeacién que permitan
conocer la demanda que el programa tiene ni los recursos con los que cuenta. Se
recomienda incluir dicho proceso con el objetivo de visibilizar y reducir los riesgos a los
que podria enfrentarse el programa en la atencidn de sus poblaciones.
Adicionalmente en los ejercicios de planeacion deberd considerarse el mantenimiento
del centro de especies menores y las acciones a ejecutarse para el mismo.

En lo que se refiere al seguimiento a destinatarios, la existencia de la contraloria social
implementada se considera una buena prdctica, pero es necesario seguir avanzando
en institucionalizarla y normar el proceso.

Es necesario formalizar y profundizar el ejercicio de aplicacién de encuestas de
satisfaccion de los beneficiarios, aplicarlas con la mayor amplitud posible para que
sean estadisticamente representativas, ademdas de utilizar la informacién en la toma de
decisiones y la planeacién estratégica del programa.

Finalmente, se detectaron dreas de oportunidad en materia de acceso publico a la
informacion del programa y participacion de la ciudadania en la toma de decisiones.
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Valoracion final del programa

Nombre del Programa: Programa de Apoyo a la Economia Familiar
Dependencia/Entidad: Secretaria de Fomento Agropecuario
Unidad Responsable: Direccién de Ganaderia

Tipo de Evaluacioén: Consistencia y resultados

Ao de la Evaluacion: 2019

Justificacion

El programa no cuenta con la mayoria
de los elementos que sustenten su
diseno. En 2019, no contaba con MIR

propia

Diseno 0.33

El programa no cuenta con plan
estratégico ni plan anual propio, pero

Planeacién y
Orientacién a
Resultados

2.5

fiene padrones funcionales, aprovecha
evaluaciones externas para foma de
decisiones y solventa totalmente los
aspectos susceptibles de mejora.

Cobertura 'y
Focalizacion

El programa no identifica sus
poblaciones potencial y objetivo. En
consecuencia, carece de estrategia de

cobertura

Los procedimientos para registrar y
framitar solicitudes, seleccionar
beneficiarios y entregar apoyos, en
general, cumplen con las
caracteristicas solicitadas. Carece de
mecanismos de verificacién de dichos
procedimientos.

Operacién 1.92

Percepcion de la 0
Poblacion Atendida

No se presenta evidencia documental.

Las preguntas de este tema no aplican
al PAEF y por tanto no se consideran en

Resultados No aplica
su valoracion final.

1.41 Promedio general*

Valoracion Final
0.95 Promedio de los valores de los temas

* Este promedio se considera un valor mds acertado del nivel de cumplimiento del programa en materia
de consistencia y orientacién a resultados que el promedio de los valores de los distintos temas, pues, por
una parte, otorga el mismo valor a todas las preguntas que son valoradas cuantitativamente, y por la otrag,
da mds peso a los temas mds relevantes para medir dichos atributos, esto es, el disefio del programa, la
planeacion y orientacién a resultados, la operaciéon y la medicion de resultados.
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FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA EVALUADORA Y EL

COSTO DE LA EVALUACION

Ficha Técnica de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del (poner nombre de

programa o fondo)

Ejercicio fiscal 2019

Nombre de la instancia
evaluadora

Empresarial Consultores, S. C.

Nombre del coordinador de la
evaluacion

César Ulises Miramontes Pina

Nombre de los principales
colaboradores

Tito Santibanez Miguel
Yetli Amin Pamela Lobato Ceja

Nombre de la unidad
administrativa responsable de
dar seguimiento a la evaluacion

Direcciodn Técnica de Evaluacién del Desempeno,
Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno
del Estado de Tlaxcala

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de
dar seguimiento a la evaluacion

Martha Aguilar Torrentera

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora

Adjudicacién directa

Costo total de la evaluacion

$255,200.00 con el impuesto al valor agregado

Fuente de financiamiento

Recursos presupuestarios estatales
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ANEXOS

ANEXO 1. METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES
POTENCIAL Y OBJETIVO

Se proponen las siguientes definiciones de poblaciones:

Poblaciéon potencial: Las familias de los 60 municipios de Tlaxcala interesadas en la
crianza familiar de especies menores de ganado, ya sea para ingresar 0 mantenerse
en el mercado de estas especies o para autoconsumo.

Poblacion objetivo: Las familias de los 60 municipios Tlaxcala interesadas en la crianza
familiar de especies menores de ganado, ya sea para ingresar o mantenerse en el
mercado de estas especies 0 para autoconsumo, que cuenten con las condiciones
materiales necesarias para la crianza de especies menores.

Los datos a utilizarse serian los histéricos de solicitudes para calcular un aproximado de
la poblacién potencial a través de un promedio de las mismas en los Ultimos 5 anos.
Dado que el apoyo se otorga por familias, se considera que no seria necesario realizar
proyecciones de posibles incrementos en la poblacion potencial.

Por lo que respecta a la poblacién objetivo, debe definirse si el programa solo
entregard apoyos a grupos vulnerables y cudles se considerardn como tales. Las ROP
actuales no senalan las caracteristicas socioecondmicas que deben tener los posibles
beneficiarios. En base al cuestionario que los solicitantes deben llenar previo a la
seleccion de beneficiarios, se intuye que entre mds “caracteristicas” que pudieran
senalarlo como poblacién en situacion vulnerable, es mds factible que se le otorgue,
pero debe hacerse explicito y debe senalarse si cada variable tiene distintos pesos (por
ejemplo, 3es mds probable que se le otorgue el subsidio a una persona con 4
dependientes econdmicos que a un adulto mayor?2) Definir los criterios de priorizacion
para la entrega del subsidio ayudard a caracterizar y cuantificar a esta poblacion.
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ANEXO 2. PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DE
LOS BENEFICIARIOS

Se recomienda que se genere una sola base de datos que contenga el listado de
todos los beneficiarios (y deseablemente también de los solicitantes) a lo largo del
tiempo, independientemente del ano de su solicitud. Deberdn agregarse columnas
para cada uno de los anos de operacion del programa y senalar en qué anos los
beneficiarios recibieron el subsidio. Esto ayudard a tener un mejor control y podria
utilizarse como criterio de seleccion.

Se recomienda incluir en la base de datos las respuestas que los solicitantes dieron a su
evaluacion, sustituyendo la informacién con los datos mas recientes para los casos en
los que no es la primera vez que lo solicitan; esto permitird tener informacidén sobre las
caracteristicas de la poblacion beneficiaria, lo que también podria contribuir a
generar criterios de seleccion mads estrictos, ademds de transparentar la seleccion de
los beneficiarios.

Las bases se actualizarian ano con ano, capturando todas las solicitudes recibidas. Se
sugiere ir eliminando los registros cuando un beneficiario no participe en el programa
por mds de 5 anos consecutivos o bien, su informacién socioecondmica del ano en
curso no lo senale como candidatos para seguir recibiendo el subsidio (cuando sus
condiciones hayan mejorado lo suficiente como para justificar que no siga
participando en el programa) y por lo tanto se le considere no elegible.
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ANEXO 3. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (2020)

TIPO - VALOR -
OBJETIVO Th?l;‘:\ng)gil DIMENSION - METODO DE CALCULO VI’E\QIEFII)éSASCIIDgN SUPUESTOS
FRECUENCIA
1) Hay concurrencia y
coincidencias en politicas
Porcentaje de publicas orientadas a la
productores que Porcentaje de productores poblacién rural
incrementan Sus L . . | con activos productivos 2) Hay un ambiente de seguridad
. . Estratégico / Eficacia . . . .
FIN activos productivos en / Anual Incrementados en el sector www.inegi.org.mx en la entidad que permite el
el sector agropecuario agropecuario en el Estado desarrollo de planes y programas,
en el estado de de Tlaxcala 3) Se mantienen relaciones de
Tlaxcala colaboracion y
corresponsabilidad en los tres
niveles de gobierno
1) Se entrega el total de los
paquetes de especies
(NGmero de municipios menores programados en el
. : - estado.
Porcentaje de atendidos con subsidio de -
municipios con| Estratégico / especies menores/numero Base de datos SEFOA 2) Presupuesto suficiente o
PROPOSITO ; S A o 3) Demanda por el beneficiario
especies menores | Eficacia / Anual de municipios con subsidio www.sefoatlaxcala.gob.mx . -
. . 4) Disponibilidad de las
atendidos. de especies menores .
rogramados en MIR)*100 especies.
P 5) Que no se presente
contingencias sanitarias y
ambientales
1) Los beneficiarios(as) que
(NUmero de subsidios a adquieren especies
Porcentaie de subsidios | De gestién / Eficacia Beneficiarios entregados/ Expediente de los menores contribuye a la
COMPONENTE a beneficjiorios / Anguol nUumero de subsidios a beneficiarios y base de repoblacién de estas a través del
beneficiarios datos SIECSA SEFOA. cuidado bdasico para su desarrollo
Programados)*100 y reproduccion de las
mismas.
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OBJETIVO

NOMBRE DEL
INDICADOR

TIPO - VALOR -
DIMENSION -
FRECUENCIA

METODO DE CALCULO

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

(NUmero de personas 1) Se logra preservar el total de
. capacitadas sobre el paquetes de
Porcentaje de ; 8 ;
. cuidado de especies especies menores entregados a
personas capacitadas He f . izad . ista g it . los b ficiar
ACTIVIDAD sobre el cuidado de De ges ion / Eficacia | menores realiza os[ numero | 1) L|s.o e asistencia Os bene |c'|or|os(os) -
. / Ofro periodo de personas capacitadas 2) Evidencia fotogrdfica 2) Asistencia a las capacitaciones
especies menores . o
) sobre el cuidado de de los enlaces y beneficiarios(as).
realizados. - . ) P
especies menores 3) Asistencia de los técnicos a los
programados) *100 puntos de capacitacion.
(NUmero de municipios con
Porcentaje de indices en situacién de 1) Se atiende con entrega de
municipios con indices pobreza alta y moderada Base de datos SEFOA paquetes de especies menores a
en situaciéon de De gestion / Eficacia con especies menores www.sefoatloxcala.gob.mx | los municipios indicados conforme
ACTIVIDAD pobreza altay g ) atendidos/ niUmero de Listado de municipios en a estadisticas CONEVAL.

/ Otro periodo L L . = ) -
moderada con municipios en indices en sifuacion de pobreza 2) Que incremente o disminuya el
especies menores situacién de pobreza alta 'y CONEVAL nUmero de municipios con estas
atendidos. moderada con especies caracteristicas.

menores programados)*100
1) Atender con la entrega de
paquetes de especies
menores llevdndolos a los
. s municipios senalados (CONEVAL).
(NUmero de beneficiarios L . ,
. , - s 2) Beneficiarios con interés
Porcentaje de numero con inadecuada nutricion L -
L . y posibilidades de adquirir
de beneficiarios con atendidos con paquetes de :
ACTIVIDAD inadecuada nutricién | De gestion / Eficacia | especies menores/ nimero Base de datos SEFOA g?plé\i%eesnggndoer?;s beneficiarios a
atendidos con la / Ofro periodo de beneficiarios con www.sefoatlaxcala.gob.mx la entreqa
entrega de especies inadecuada nutriciéon g¢
de especies menores y
menores. programados con paquetes N
de especies menores)*100 capacitacion.
4) Disponibilidad de los enlaces
de auxiliar con los lugares para
impartir la
capacitacion y entrega.
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ANEXO 3 BIS: PROPUESTA DE RESUMEN NARRATIVO

NIVEL OBJETIVO

Contribuir al desarrollo econdmico y calidad de vida de la poblacién del medio rural de Tlaxcala

Fin mediante el incremento de manera sostenible de la produccidén y productividad del sector
agropecuario” se identifica en el apartado “consideraciones generales.
Las familias tlaxcaltecas interesadas en la crianza familiar de especies menores de ganado, ya

Prop&sito sea para ingresar o mantenerse en el mercado de estas especies o para autoconsumo, superan
los obstdculos en materia pecuaria que les impedian aprovechar plenamente esta actividad en
beneficio de su economia familiar.

Componente 1 Paqguetes familiares de especies menores entfregados.

Actividad 1.1 Compra y cuidado de especies menores.

Actividad 1.2 Distribucién de los paquetes de especies menores a los enlaces.

Componente 2

Capacitacién a beneficiarios brindada.

Actividad 2.1 Capacitacién de enlaces.
Actividad 2.2 Programacién de capacitaciones a beneficiarios
Actividad 2.3 Capacitacién a beneficiarios

Componente 3

Cenfro de especies menores operado.

Actividad 3.1 Rehabilitacién de la infraestructura del centro de especies menores.
Actividad 3.2 Compra y cuidado de especies menores.
Actividad 3.3 Distribucién de los paguetes de especies menores a los enlaces
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ANEXO 4. INDICADORES (MIR 2020)
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(]
° —
£ o 83
Nivel de Nombre del Método de cdlculo o \g o 8 Definicién Unidad de Frec.de Linea Metas Comportamiento
objetivo indicador o 5 :-cé’ 8 Medida Medicion Base del indicador
[0) T
x Y 0 g
o=
Porcentaje de Senolq el
. porcentaje de
productores que | Porcentaje de
; productores
incrementan sus | productores con )
. . . con activos
activos activos productivos roductivos
Fin productivos en | Incrementados en el X1 X | X P Porcentaje Anual 20.0 20.0 Regular
. incrementados
el sector sector agropecuario
. en el sector
agropecuario en el Estado de .
agropecuario
en el estado de | Tlaxcala
en el estado
Tlaxcala
de Tloxcala
(NUmero de
municipios atendidos
. con subsidio de Senala el
Porcentaje de . .
S especies porcentaje de
MUNICIpios con menores/nUmero de municipios con
Proposito | especies L X| X| X ! Porcentaje Anual 100.0 Regular
municipios con especies
menores L .
. subsidio de especies menores
atendidos. -
menores atendidos
programados en
MIR)*100
(NUmero de
subsidios a ~
. R Senala el
Porcentaje de Beneficiarios orcentaie de
Componente | subsidios a entregados/ nimero X| X| X P subsidic:s q Porcentaje Anual 100.0 Regular

beneficiarios

de subsidios a
beneficiarios
Programados)*100

beneficiarios
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Definicién Unidad de Frec.de Linea Metas Comportamiento
Medida Medicion Base del indicador

Nivel de Nombre del
objetivo indicador

Método de cdlculo

Relevante
Econdémico
Monitoreable
Adecuado

(NUmero de
personas Senala el
Porcentaje de capacitadas sobre porcentaje de
personas el cuidado de personas
capacitadas especies menores capacitadas
Actividad | sobre el cuidado | realizados/ nUmero X| X| X| X sobre el Porcentaje Ofro 100.0 Regular
de especies de personas cuidado de
menores capacitadas sobre especies
realizados. el cuidado de menores
especies menores realizados
programados) *100
(NUmero de
. ['nu.nicipios con Senala el
Porcentaje de indices en situacion porcentaie de
municipios con | de pobreza altay municipios con
indices en moderada con indices de
situacién de especies menores situacion de
Actividad |pobrezaaltay | atendidos/ nUmero X | X | X | X obresa alta Porcentaje Otro 100.0 Regular
moderada con | de municipios en P derad Y
especies indices en situacion crgr?esep;cécioes
menores de pobreza altay menores
atendidos. moderada con atendidos
especies menores
programados)*100
Porcentaje de (NUmero de Senala el
numero de beneficiarios con porcentaje de
T beneficiarios inadecuada nUumero de .
Actividad con nutricion atendidos X | X beneficiarios Porcentaje Oftro 100.0 Regular
inadecuada con paquetes de con
nutricion especies menores/ inadecuada
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Nivel de Nombre del
objetivo indicador

Método de cdlculo

Relevante

atendidos con la | nUmero de

entrega de beneficiarios con
especies inadecuada
menores. nutricion

programados con
paquetes de
especies
menores)*100

7
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Econ

Monitoreable
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Definicion Unidad de Frec.de Linea Metas Comportamiento
Medida Medicion Base del indicador

Adecuado

nutricion
atendidos con
la entrega de

especies

menores
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ANEXO 5. METAS DEL PROGRAMA (MIR 2020)
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Nivel de

Objetivo

Nombre del
Indicador

Meta

Unidad
de
medida

Justificacion

Orientada a
impulsar el
desempeno

Justificacion

Factible

Justificacién

Propuesta de mejora
de la meta

Porcentaje de . "
Considerar utilizar

productores o

que Ante la ausencia . . como.ln.dlcodor eI. .

. , Ante la ausencia de un Ante la ausencia de "Coeficiente de Gini

incrementan de un método de . . . . . . 8

. . método de cdlculo, no un método de cdlculo, | del ingreso disponible
sus activos . | cdlculo, no puede - - - )

FIN . 20.0 Porcentaje - . No puede definirse si la No no puede definirse sila | de los hogares per
productivos en definirse sila . . . " o
. . unidad de medida es unidad de medida es cdapita” de los
el sector unidad de medida : - S
. . apropiada. apropiada. indicadores del
agropecuario es apropiada. bienestar de INEGI
en el estado ] ’
Meta: .4
de Tlaxcala
La Unidad
Porcentaje de se utilizan . Responsable quien solicitudes recibidas
municipios con orcentajes al No mide el avance enla define las actividades con dictamen
PROPOSITO especies 100.0 | Porcentaje P No consecuciéon de Si programadas, para lo -
fratarse de una L . positivo/paquetes
menores . Py objetivos del programa cual estaria tomando
" razon matemdtica. enfregados
atendidos. en cuenta los recursos
disponibles
La Unidad
. Responsable quien No utilizar porcentajes
. Se utilizan . . o . p
Porcentaje de orcentaies al No mide el avance en la define las actividades | sino nUmeros enteros,
COMPONENTE | subsidios a 100.0 | Porcentaje ?rotorse dJe una No consecuciéon de Si programadas, para lo | buscando que ano con
beneficiarios . s objetivos del programa cual estaria tomando ano se entreguen mds
razon matemdtica.
en cuenta los recursos | paquetes
disponibles
Porcentaje de La Unidad
personas . - .

. . Responsable quien Utilizar nUmeros
capacitadas Se utilizan . . o S
sobre el porcentajes al No mide e,I avance en la ) define las actividades | enteros, beneficiarios

ACTIVIDAD : 100.0 | Porcentaje No consecucion de Si programadas, para lo | capacitados debe ser
cuidado de tratarse de una S . . .
: . e objetivos del programa cual estaria tomando igual al nuUmero de
especies razén matemdatica.
en cuenta los recursos | paquetes entregados
menores . f
. disponibles
realizados.
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Nivel de

Objetivo

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
municipios con
indices en
situacion de

Se utilizan
porcentajes al

Orientada a
impulsar el
desempeno

TLAXCALA

CONSTRUIR Y CREGER JUNTOS

GOBIERNO DEL ESTADO 2017-2021

Justificacion

No mide el avance enla

FITLYX | SEFOA

SECRETARIA DE FOMENTO

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS

GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA 2017-2021

Factible

Justificacién

La Unidad Responsable
quien define las
actividades

AGROPECUARIO

Propuesta de mejora
de la meta

En todo caso podria

ufilizarse el porcentaje
de municipios que
disminuyen sus indices

ACTIVIDAD pobreza altay | 100.0 | Porcentaje No consecucion de Si programadas, paralo | de pobreza, pero el
tratarse de una . . s )
moderada con . s objetivos del programa cual estaria tomando indicador no seria
. razon matemdtica. . .
especies en cuenta los recursos | apropiado para el nivel
menores disponibles de la MIR en que se
atendidos. encuentra
Porcentaje de En todo caso podria
”Umefo.d‘? La Unidad Responsable UTI|IZ(?I’S€ .e,I porcentaje
beneficiarios . . disminucion de
- quien define las
con Se utilizan . o personas con
inadecuada . | porcentajes al No mide elllovonce enla . actividades desnutricién en el
ACTIVIDAD - 100.0 | Porcentaje No consecucion de Si programadas, para lo
nutricion tratarse de una estado, , pero el

atendidos con
la entrega de
especies
menores.

razén matemdatica.

objetivos del programa

cual estaria tomando
en cuenta los recursos
disponibles

indicador no seria
apropiado para el nivel
de la MIR en que se
encuentra
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ANEXO 6. COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS FEDERALES Y/O ACCIONES DE DESARROLLO
SOCIAL EN OTROS NIVELES DE GOBIERNO

; Coinci
2 iSe
de con
Nombr Modalid el complem
e del Dependencia/ Probdsito Poblacion | Tipo de Cobertura Fuentes de roara enta con Justificac
Entidad P objetivo apoyo geogrdfica informacion prog el
programa
evalvado?
Tienen
Todo el pais objetivos
prioritariamente similares y
Campeche, la
® | Program Pequefos Chiapas, Guerrero, poblacion
a credito SADER/Gobiermno | Productores Pequefios Jalisco, Nayarit, https://www.transparen del PAEF es
ganader | U021 Federal pecuarios productores Subsidios | Michoacdn, ciapresupuestaria.gob.m un
o a la incrementan su pecuarios Oaxaca, Quintana | x/es/PTP/programas subconjunt
palabra. productividad Roo, Tabasco, odela
Tamaulipas, poblacién
Veracruz, Yucatdny que
Zacatecas atiende el
programa
Tienen
objetivos
similares y
Program Producciény looblocién
a parala productividad del gel PAEF &5
adquisici SEFOA/ Gobierno | sector Productores - http://sefoatlaxcala.gob.
X V] . . agropecuarios y | Subsidios Todo el estado un
on de Estatal agroalimentario en la . mx/ .

. . acuicolas subconjunt
semovie entidad o de Ia
ntes Incrementada .

poblacion
que

atiende el
programa
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ANEXO 7. AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
AVANCE DEL DOCUMENTO DE TRABAJO

Fecha compromiso Avance (%) en los

8

, del ASM tres Ultimos anos .y
Aspectos Area Resultados Productos y/o Identificacion
N° susceptibles de Actividades responsabl q . .y del documento Observaciones
. Ciclo esperados evidencia .
mejora e d Fecha de 201 2018 2019 probatorio
. término 7
Inicio
Alinear el PAEF Alinear el Direccion May - Alinear el PAEF . . . L.
PAEF con el |de Diciembr Alineacién al 100% Alineacion al
1 | con el PED 2017- . |o con el PED 2017-
PED 2017- ganaderi e 2017 PED PED
2021 2017 2021
2021 a
Diseno de Direccion Ma
Diseno de una de Y| Diciembr | Disefio de una MIR 100 | MIR
2 MIR especifica una MIR anaderi | ° e 2017 MIR especifica especifica % | especifica
P especifica g 2017 P P ° P
Generar . .,
Generar mds mds Direccion May Generar mds
N N de Diciembr |.~ . . MIR 100 | MIR
3 | indicadores de Fin | indicadores anaderi e} e 2017 indicadores de Fin especifica % especifica
y de Propdsito de Finy de g 2017 y de Propdsito P ° P
Propdsito
. La incorporacion
Vincular el .
. . L de los reactivos
. . Fin del PAEF | . L . . Incorporacion Incorporacion .
Vincular el Fin del Direccion Vincular el Fin del . - por si solo no
ala May - de reactivos a de reactivos a .
PAEF ala - de Diciembr | PAEF ala 100% contribuye ala
4 . reduccion . |o . encuesta para encuesta para | . !, .
reduccion de ganaderi e 2017 reduccion de s o vinculacioén del Fin
. . de 2017 . . selecciéon de seleccioén de -
carencias sociales . a carencias sociales o . con la reduccion
carencias beneficiarios beneficiarios -
. de carencias
sociales .
sociales
Establecer incluir los incluir los Aungue se
Establecer criterios | criterios Direccion Establecer criterios | reactivos de la reactivos de la | identifica como
5 estratégicos de estratégicos | de Mayo | Diciembre | estratégicos de encuesta de 100% encuesta de concluido, no hay
seleccion de los de ganaderi |2017 | 2017 seleccién de los contraste del ° confraste del | evidencia de que
beneficiarios seleccién a beneficiarios PAEF enla PAEF en la estos criterios
de los plataforma plataforma estén
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Aspectos Area Identificacién

€8

& . - Fecha compromiso Resultados Productos y/o Avance (%) en los .
N suscepi.lbles de Actividades responsabl esperados evidencia tres Ultimos afios del documgnio Observaciones
mejora probatorio
beneficiario SIECSA SIECSA documentados
s
Utilizar los
registros
Utilizar los registros g:r{mjrodos Utilizar los registros | Las reglas de Las reglas de AUNGQUE s&
generados en el . . L generados en el operaciéon del operaciéon del | . qv
PR Padrén Direccidn P identifica como
Padrén Unico de - .. Padrén Unico de PAEF, PAEF, B
s Unico de de Mayo | Diciembre s concluido, no hay
Beneficiarios para L . Beneficiarios para | contemplan la 100% contemplan la - .
-2 Beneficiario | ganaderi | 2017 | 2017 -z L L evidencia de una
disenar una disenar una atencion a los atencion a los .
- s para a - L L estrategia de
estrategia de . estrategia de 60 municipios 60 municipios R
. =, disenar una . . focalizaciéon
focalizaciéon . focalizaciéon del estado del estado
estrategia
de
focalizacién
Desarrollar una Desarrollar una
Matriz de Mavo | Diciembre Matriz de
Indicadores para Y Indicadores para | MIR especifica 100% | MIR especifica
) 2019 |2019 ;
Resultados propia Resultados propia
del Programa del Programa
Elaborar un Elaborar un
Documento de Documento de
Planeacion con Planeacion con
objetivos y metas objetivos y metas
: : Aunque se
en tiempos en tiempos . o
. . identifica como
establecidos, establecidos, B
indicadores de indicadores de concluido, el plan
. Mayo | Diciembre S Plan Anual de Plan Anual de | anual de trabajo
seguimiento seguimiento . 100% .
- 2019 |2019 "o Trabajo Trabajo no cumple con
verificables, verificables,
todo lo
recursos recursos .
. . . - establecido en la
financieros y financieros y -
recomendacion
humanos humanos
necesarios, las necesarios, las
principales principales
actividades y actividades y
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Identificacion
del documento

Aspectos Area

Actividades responsabl Avance (7%) en los

tres Gltimos afos

Resultados
esperados

Fecha compromiso Productos y/o

N N Observaciones
evidencia

N° susceptibles de

| mejora probatorio
métodos a seguir métodos a seguir
Definir un manual - Definir un manual | Manual de Manual de El monu.ol'de
Mayo | Diciembre L L procedimientos se
9 |de de procedimiento 85% | procedimiento .
. 2019 2019 . concluyé en
procedimientos procedimientos S S
enero 2020
Mejorar la logistica Mejorar la logistica
1 de enTrego .de Ios. Mayo | Diciembre de enT'rego .de Ios' Reporte Reporte
especies/Evidenci especies/Evidenci e 100% e
0 L 2019 | 2019 o fotogrdfico fotogrdfico
a fotogrdfica de a fotogrdfica de
la entrega la entrega
La existencia de
og las encuestas de
satisfaccion por si
mismas No
garantiza una
mejora en el
proceso de
Encuestas de seguimiento a los
Mejorar el proceso - Mejorar el proceso | satisfaccién / beneficiarios. El
1 . Mayo | Diciembre - : Encuestas de :
de seguimiento de de seguimiento de | Sistema de 100% : o sistema de
1 T 2019 | 2019 c . satisfaccion .
beneficiarios beneficiarios Conftraloria contraloria
Ciudadana ciudadana se
considera una
buena prdctica,
pero requiere que
se continle
frabajando en su
institucionalizacid
n.
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ANEXO 8. RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Aspectos susceptibles de

mejora

Observaciones

I La atencion de la recomendacioén se considera
Alinear el PAEF con el PED . . - -
Concluido | importante pues da claridad sobre la aportacion del
2017-2021 ™ .
programa a los objetivos del gobierno estatal
Disefio de una MIR especifica | Concluido La MIR exclusiva del programa permitird un seguimiento
puntal a los resultados del mismo
S Se considera que podria incluirse de un indicador de Fin
Generar mas indicadores de . . . ; i
- L Concluido | relacionado a la mejora de la alimentacion de los
Fin y de Propd&sito -
beneficiarios
. La atencidon de la recomendacién fue tardia, pero era
Desarrollar una Matriz de . .
> . indispensable atenderla. La MIR exclusiva del programa
Indicadores para Resultados Concluido i L
. permitird un seguimiento puntal a los resultados del
propia del Programa -
mismo
Definir un monuol de Concluido | El manual de procedimientos se concluyd en enero 2020
procedimientos
. . La evidencia fotogrdfica es Util para transparentar el
Mejorar la logistica de entrega T . -
- . . . ejercicio de los recursos pero no hay evidencia de que
de las especies/Evidencia Concluido . o
e se haya mejorado la logistica de la entrega de los
fotogrdfica de la entrega -
paquetes de especies menores
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ANEXO 9. ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS DE
EVALUACIONES EXTERNAS

*Nota: por normativa, todas las recomendaciones derivadas de evaluaciones externas transitan a ASM, sin embargo, en
el anexo se presenta informacidon de los ASM que, aunque concluidos, se mantienen elementos de las
recomendaciones originales que no fueron atendidos en su totalidad.

Aspectos susceptibles de mejora Observaciones

La incorporacién de los reactivos en la evaluacién inicial por si solo no
. . .. | contribuye a la vinculacién del Fin con la reduccién de carencias
Vincular el Fin del PAEF a la reduccion . " .. . g - :
1 . . sociales. Para esto, seria necesario incluir un indicador a nivel Fin que
de carencias sociales = . . = L .
senalara como cambia la alimentaciéon de los beneficiarios a través
del tiempo o como mejoran sus condiciones de vida.

S L No se contd con evidencia de que estos criterios estén
Establecer criterios estratégicos de

2 > S documentados. Se recomiendo documentarlos y difundirlos para dar
seleccion de los beneficiarios .
mayor transparencia al proceso.
Utilizar los registros generados en el . e . . e
riosreg generac No se identificd evidencia de una estrategia de focalizacion. Sin
Padrén Unico de Beneficiarios para . ) - .
3 embargo, gracias a la informacién que recopila el programa sobre sus

disenar una estrategia de

N solicitantes, se considera que podrd generarse en el corto plazo.
focalizacién

Elaborar un Documento de
Planeacién con objetivos y metas en
tiempos establecidos, indicadores de | La evidencia presentada del plan anual de trabajo del programa, no
4 seguimiento verificables, recursos cumple con todo lo establecido en la recomendacion original al
financieros y humanos necesarios, las | fratarse sélo de un cronograma.

principales actividades y métodos a
seguir

La existencia de las encuestas de satisfaccién por si mismas no
Mejorar el proceso de seguimiento de | garantiza una mejora en el proceso de seguimiento a los beneficiarios.
beneficiarios El sistema de contraloria ciudadana se considera una buena prdctica,
pero requiere que se continUe frabajando en su institucionalizacion.
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ANEXO 10. EVOLUCION DE LA COBERTURA

El programa no cuenta con informacién para responder a esta pregunta, en virtud de
gue no cuenta con las definiciones de poblaciéon potencial, objetivo y atendida.

87



I TLAXCALA ['TLX SEFOA

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS | Somomeuame O ENTO

GOBIERNO DEL ESTADO 2017-2021 GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA 2017-2021

CONSULTORES S.C.
ANEXO 11. INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA

El programa no cuenta con informacion para llenar todas las columnas. La informacién
desagregada por localidad se presenta en el archivo de anexos en formato Excel que
se entrega con este informe final de evaluaciéon (anexo 11).

Adultos

Nombre
Municipio
Hombres
Indigenas
No indigenas
Personas con
discapacidad

o
ko)
o
o
r
w
o
o)
€
s)
z

Acuamanala de

Tlaxcala Miguel Hidalgo 63 49 14
Tiaxcala Amaxac de 2 |21 | n
Guerrero
Apetatitldn de
Tloxcala Antonio Carvajal 6 6 0
Tlaxcala Apizaco 206 151 55
Tlaxcala Atlangatepec 26 18 8
Tlaxcala Afltzayanca 103 80 23
Tlaxcala Benito Judrez 64 45 19
Tlaxcala Calpulalpan 210 120 | 90
Tlaxcala Chiautempan 163 118 | 45
Tiaxcala Conflade Juan |76 | 133 | 4
Cuamatzi
Tlaxcala Cuapiaxtla 50 40 10
Tlaxcala Cuaxomulco 148 112 36
Tiaxcala El Carmen 178 | 142 | 3¢
Tequexquitla
Tloxcala Emiliano Zapata 145 99 46
Tlaxcala Espanita 124 91 33
Tloxcala Huamantla 936 619 | 317
Tlaxcala Hueyotlipan 258 217 | 41
Ixtacuixtla de
Tlaxcala Mariano 438 308 | 130
Matamoros
Tlaxcala Ixtenco 126 93 33
Tiaxcala La Magdalena 50 | 42| 8
Tlaltelulco
Tiaxcala Lazaro 61 | 41| 2
Cdrdenas
Mazatecochco
Tlaxcala de José Maria 46 35 11
Morelos
Tlaxcala Iv\un.oz de 40 30 10
Domingo Arenas
Nanacamilpa
Tlaxcala de Mariano 17 11 6
Arista
Tlaxcala Nativitas 191 143 48
Tlaxcala Panotla 374 265 | 109
Papalotla de
Tlaxcala Yiconténcatl 149 12 | 37
Tlaxcala san Damian 182 | 119 | 63

Texdloc
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Tiaxcala san francisco 160 | 117 | 43
Tetlanohcan

Tlaxcala san Jeronimo 75 | 50 | 25
Zacudadlpan

Tiaxcala san Jose 108 | 86 | 22
Teacalco

Tiaxcala san Juan 9 | 76 | 20
Huactzinco

Tiaxcala san Lorenzo % | 20| 8
Axocomanitla

Tlaxcala san LL.JCOS 1 0 1
Tecopilco

Tiaxcala san Pablo del 597 | 485 | 112
Monte

Tlaxcala sanctorum de 17 | 89 | 28
Lazaro Cdrdenas

Tlaxcala santa Ana 12 | 6 | 6
Nopalucan

Tlaxcala santa Apolonia | 5y f 54 | 5
Teacalco

Tiaxcala Santa Catarina 4 3 1
Ayometla
Santa Cruz

Tlaxcala Quilehtia 81 58 23

Tlaxcala santa Cruz 83 62 21
Tlaxcala

Tlaxcala S.OMO Isabel 72 59 13
Xiloxoxtla

Tlaxcala Tenancingo 16 15 1

Tloxcala Teolocholco 124 100 24
Tepetitla de

Tlaxcala Lardizabal 53 34 19

Tlaxcala Tepeyanco 69 51 18

Tlaxcala Terrenate 132 103 29
Tetla de la

Tlaxcala solidaridad 374 271 103

Tlaxcala Tetlatlahuca 132 95 37

Tlaxcala Tlaxcala 217 142 75

Tlaxcala Tlaxco 182 136 46

Tlaxcala Tocatldn 270 216 54

Tloxcala Totolac 52 40 12

Tlaxcala Tzompantepec 100 76 24

Tlaxcala Xaloztoc 229 189 40

Tlaxcala Xaltocan 120 93 27

Tlaxcala Xicohtzinco 85 71 14

Tloxcala Yauhquemehcan 44 28 16

Tlaxcala Zacatelco 146 107 39
Ziltlaltépec de

Tlaxcala Trinidad Sdnchez 87 66 23
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ANEXO 12. DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS CLAVES

Nombre del Programa: Programa de Apoyo a la Economia Familiar
Dependencia/Entidad: Secretaria de Fomento Agropecuario
Unidad Responsable: Direccion de Ganaderia

Tipo de Evaluacién: Consistencia y resultados

Ao de la Evaluacion: 2019

Diagrama de flujo 1. Proceso de adquisicion de insumos

CENIAAEM Area de Controly Director Administrativo
Sequimiento

J\_”c'

-~ VERIFICA ™_
- :SE

REALIZA SOLICITUD >
g DE INSUMOS L -

. RECURSOS -
{ N-equisiciéj ~._ ? -

ELABORA
REQUISICION DE
INSUMOS

\ S

VERIFICA
REGISTRA
AUTORIZA | REQUISICIGN,
REQUISICION DE — T REQUISICION L COTIZA Y REALIZA
INSUMCS ADQUISICION

= |

RECIBE Y VERIFICA - —
L& ENTREGA DE 4
INSUMOS Y FIRMA [
REMISION

RECIEE °
COMPROBACIGN
| » DE COMPRA Y —P
ANEXA A LA
REQUISICION.
Y
Remisiones
l _— RECIBE REMISION,
T FACTURA Y
TRAMITA PAGO
Solicitud de Pago/
Transferencia
Bancaria
——
ENTREGA
REGISTRA STATUS |« COMPROBACION DE
PAGD
# \‘ Péliza chegue o Spei
ANEXA
COMPROBANTE DE
PAGO A LA
REQUISICION
1
FIN

VERIFICAY REALIZA
» LOS AJUSTES O SE
CANCELA
REQUERIMIENTO
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Diagrama de flujo 2. Afencidén a solicitudes para otorgamiento de paquetes de
especies menores y asesoria técnica del Programa de Apoyo a la Economia Familiar.

SOLICITANTE DPTO. ESPECIES MENORES DIRECTOR DE GANADERIA
Presenta solicitud Revisa
y documentos documentacion
[ ~o |
SI \
Acuse y registro de
documentacién
Validacién técnica
Corrige [E
deficiencias
]
Validacion técnica » | Revisa propuesta de

satisfactoria

dictamenes

)

Firma dictamen

]
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DPTO. ESPECIES MENORES

SOLICITANTE/BENEFICIARIO

Notifica resolucion
favorable

Verifica pago

Realiza pago
proporcional

}

A

i

Acuerda con beneficiario, fecha, hora y
condiciones del paquete de especies
menores

I
=57

Recibe al beneficiario y
otorga capacitacién y/o
asistencia técnica

Revisa condiciones de

v

v

Acude en fecha, lugar y hora para
recibir el paquete de especies

menores

'

A

transportacion

Entrega paquetes de especies menores a

beneficiarios
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DPTO. ESPECIES MENORES

L2 ]

Seguimiento de proyecto
del beneficiario

]
| G

Otorga asesoria técnica al
beneficiario

\ 4

\ 4 | Evaliaimpacto de
beneficio del proyecto,

Genera reporte de avance
y resultados

Integra documentacion a expediente y archiva
para rendicidn de cuentas
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ANEXO 13. GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE
CLASIFICACION

No se cuenta con la informacion de los gastos desglosados del programa.
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ANEXO 14. AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS

Propuesta con base a MIR anterior a 2019

Nivel de

Objetivo

Fin

Nombre del Indicador

Porcentaje en el incremento
del 0.005% en la produccidn
en la entidad

Valor
. Meta
Frecuencia - alcanzado Avance oge 0z
ook (Ano de ~ Justificacion
de Medicion

. 2 (Aho %
evaluacion) evaluado)

El indicador no es claro y es dificil de
Anual .05 - - comprobar su alcance, dado que no es
acorde a la MIR.

Propdsito

Porcentaje de incentivos
otorgados a productores
agropecuarios y acuicolas

Anual 100 - - Falta informacion 2019

Componente 1

Porcentaje de subsidios a
beneficiarios

Anual 100 - - Falta informacion 2019

Componente 2

Porcentaje de productores
con mayor desarrollo de
capacidades para producir y
vender mejor

Anual 100 - - Falta informacién 2019

Componente 3

Porcentaje de incentivos
entregados a productores
agricolas

Anual 100 - - Falta informacion 2019

Actividad 1.1

NUmero de actividades
acuicolas y pecuarias
realizadas

Anual 100 - - Falta informacién 2019

Actividad 1.2

Porcentaje de incentivos
entregados para la
adquisicion de semovientes,
germoplasma, paquete de
especies menores y crias de

Anudl 100 - - Falta informacién 2019
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Valor
Nivel de Frecuencia e alcanzado Avance
Nombre del Indicador p (Ano de = Justificacion

- (Anho %
evaluacion)
evaluado)

Objetivo de Medicion

carpa

Porcentaje de acciones para
campanas zoosanitarias,
pecuarias y acuicolas
realizadas

Porcentaje de
capacitaciones

realizadas a los productores
acuicolas y pecuarios

Actividad 1.3 Anual 100 - - Falta informacion 2019

Actividad 1.4 Anual 100 - - Falta informacién 2019

Porcentaje de acciones
Actividad 1.5 |sustentables acuicolasy Anual 100 - - Falta informacién 2019
pecuarias

Porcentaje de incentivos a
Actividad 1.6 |los proyectos de lecheria Anual 100 - - Falta informacién 2019
familiar y genético estatal

Porcentaje de inversidén en
infraestructura para
Actividad 1.7 |fortalecimiento de las Anual 100 - - Falta informacién 2019
actividades acuicolas y
pecuarias

Porcentaje de unidades de
produccidn familiar
Actividad 2.1 atendidas C o Anual 100 - - Falta informacién 2019
con asesoria técnica,
capacitacién y transferencia
de tecnologia
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Valor
. . Meta
Nivel de Frecuencia - alcanzado Avance

Nombre del Indicador p (Ano de = Justificacion

Objetivo de Medicion (Ano %

evaluacion
) evaluado)

Porcentaje de mddulos de
Actividad 2.2 | produccién de alimentos Anual 100 - - Falta informacién 2019
instalados y produciendo

Porcentaje de proyectos
Actividad 2.3 | conomicosinstalados con |, 100 ; _ Falta informacién 2019
apoyo economico

complementario

Porcentaje de proyectos
Actividad 2.4 |€conomicosinstalados con 1, |, 100 - ; Falta informacién 2019
apoyo economico

complementario

Porcentaje de hectdreas

Anual 100 - - Falta informacion 2019
Aseguradas

Actividad 3.1

NUmero de incentivos
otorgados para la
Actividad 3.2 | adquisicién Incentivo 244.00 - - Falta informacién 2019
de infraestructura,
maquinaria y equipo agricola

Porcentaje de hectdreas
Actividad 3.3 | apoyadas con subsidios para | Anual 100 - - Falta informacién 2019
adquisicidon de semillas

Porcentaje de hectdreas
Actividad 3.4 | apoyadas con subsidios para | Anual 100 - - Falta informacién 2019
adquisicidon de fertilizante
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Valor
alcanzado Avance
(Aho %
evaluado)

Meta
(Ano de
evaluacion)

Frecuencia
de Medicion

Nivel de
Objetivo

Justificacion

Nombre del Indicador

86

Actividad 3.5

Porcentaje de hectdreas
apoyadas con subsidios para
adquisicidén de herbicidas

Anual

100

Falta informacion 2019

Actividad 3.6

Porcentaje de incentivos
otorgados para la
adquisicién

de planta de maguey

Anual

100

Falta informacion 2019

Actividad 3.7

NUmero de incentivos
otorgados para
infraestructura
hidroagricola

Incentivo

22.00

Falta informacion 2019

Actividad 3.8

NUmero de incentivos
otorgados para captacion
de

agua por medios nafurales

Incentivo

8.00

Falta informacién 2019

Actividad 3.9

Porcentaje de incentfivos
para la adquisicién de
drboles para reforestar.

Anual

100

Falta informacién 2019

Actividad 3.10

Porcentaje de incentivos
otorgados para reparacion
de maquinaria agricola

Anual

100

Falta informacién 2019

Actividad 3.11

Porcentaje de incentivos
otorgados para equipar
cuerpos de agua con fines
de

riego

Anual

1000

Falta informacién 2019
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Valor
Nivel de Frecuencia e alcanzado Avance
Nombre del Indicador Sy (Aho de = Justificacion

- (Anho %
evaluacion)
evaluado)

Objetivo de Medicion

NUmero de actividades de
Actividad 3.12 | capacitacién en sanidad Capacitacién | 10.00 - - Falta informacién 2019
vegetal




SEFOA

SECRETARIA DE FOMENTO
AGROPECUARIO

TLAXCALA [ 'TLX

OONSTRLAR X CRECER JLNTOS CQNITRUIR Y CRECE JUNTCS

GOBIERNO DEL ESTADO 2017-2021

k.

CONSULTORES S.C.

ANEXO 15. INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION DE LA
POBLACION ATENDIDA

No presenta evidencia oficial debidamente firmada y autorizada por la instancia
competente.

100



SEFOA

SECRETARIA DE FOMENTO
AGROPECUARIO

TLAXCALA [ 'TLX

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS

GOBIERNO DEL ESTADO 2017- 2021 GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA 2017-2021

CONSULTORES S.C.

ANEXO 16. COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIOR

En el ano de 2016, se practicd una evaluacion de consistencia y resultados a la
operacién del PAEF durante el ejercicio fiscal 2015. Su conclusién y recomendaciones
fueron:

Conclusion:

El programa cuenta con un sistema de informacion el cual se encarga de estandarizar,
sistematizar y normalizar el proceso de recepcion y atencion de solicitudes de PAEF asi
mismo cuenta con reglas de operacion, en el cual se define las caracteristicas que
deben cumplir los beneficiarios.

Recomendaciones:

1. Sistematizar los procedimientos para homogenizar los criterios de seleccion de
los beneficiarios por parte de todos los enlaces.

2. Documentar el proceso interno con base a la metodologia del Marco Légico a
fin de contar con una MIR especifica para el PAEF.

3. Elaborar instrumento que permita documentar la percepcion de la poblacion
atendida, al mismo tiempo que recabe informacidn para dimensionar los
indicadores de la MIR.

4. Elaborar diagndstico de necesidades y estrategias para la focalizacién y
cobertura de las acciones a emprender con recursos del PAEF.

5. La evaluacion de satisfaccion de los beneficiarios del PAEF debe realizarse por
un tercero que no tenga un vinculo estrecho con el beneficiario.

La presente evaluacidon de consistencia y resultados llegd a las conclusiones vy
recomendaciones que a continuacidn se enlistan:

Conclusiones

1. El programa no cuenta con un documento que identifique el problema o
necesidad prioritaria que busca resolver ni con un diagndstico. Tampoco tiene
documentacidn sobre la justificacion tedrica o empirica que sustente el tipo de
intervencion que realiza.

2. Para fortalecer las acciones enfocadas a cumplir con los objetivos, propositos y
metas del PAEF, es necesario un plan estratégico con un diagndstico
participativo.
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3. Se estima imprescindible definir, caracterizar y cuantificar con claridad vy
precision a la poblacion potencial y a la poblacién objetivo particular del PAEF.

4. Es necesario incluir el proceso de planeacién en su manual de procedimientos y
considerar en este proceso la elaboracion del plan de trabajo anual que
deberia estar alineado con el plan estratégico,

5. En el manual de procedimientos actual no se consideran ejercicios de
planeacién que permitan conocer la demanda que el programa tiene ni los
recursos con los que cuenta.

6. El programa cuenta con un padrén de beneficiarios que ofrece la informacion
necesaria para identificarlos de acuerdo con lo establecido en las ROP, asi
como también senala el tipo de apoyo otorgado y cada uno de los
beneficiarios cuenta con una clave Unica de identificacién. No se identificaron
mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

7. Es deseable integrar una base de datos que no solo considere a los
beneficiarios del programa, sino también a aquellos solicitantes que no
recibieron el subsidio y que se incluya también la informacién que se recopila a
fravés del documento denominado “evaluaciéon para el solicitante”.

8. Se recomienda incluir en la encuesta que debe ser llenada como parte del
proceso de solicitud la siguiente informacion relativa a sus condiciones
socioecondmicas: salarios minimos percibidos/si se dedican a otras actividades
complementarias/informacion relativa a la vivienda (tamano, condiciones
generales, acceso a servicios)/grado de estudios de los miembros de la familia.

9. Enlo relativo a criterios estratégicos de seleccién de beneficiarios, es importante
destacar que no se identifican aun criterios claros de seleccion de destinatarios
o al menos éstos no se encuentran documentados. También se detecta una
ausencia de estrategia de focalizacion aunque con la informacién que el
programa recolecta puede construirse.

10. Respecto a la aportacién del programa a la reduccién de carencias sociales, si
bien se han incorporado reactivos relacionados a la evaluacién inicial de los
solicitantes, éstos por si solos no son suficientes para conocer el impacto del
programa en la reduccién de dichas carencias.

11. La carencia de una MIR propia del programa, vigente hasta el ejercicio fiscal
2019, se solventd a partir del presente ano. Se advirtieron dreas de mejora en
esta primera MIR particular del PAEF.
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Recomendaciones

1. Elaborar un plan estratégico en el cual se incluya un diagndstico que identifique el
problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa, justifique y sustente
el tipo de intervencidén que realiza y defina, caracterice y cuantifigue con claridad y
precision a la poblacion potencial y a la poblacion objetivo particular del PAEF.

2. Incluir el proceso de planeacién en su manual de procedimientos y considerar en
este proceso la elaboracion del plan de trabajo anual que deberia estar alineado con
el plan estratégico.

3. Integrar mecanismos y documentarlos, para depurar y actualizar el padron de
beneficiarios.

4. Incluir en la encuesta que debe ser llenada como parte del proceso de solicitud la
siguiente informaciéon relativa a sus condiciones socioecondmicas: salarios minimos
percibidos/si se dedican a ofras actividades complementarias/informacion relativa a la
vivienda (tamano, condiciones generales, acceso a servicios)/grado de estudios de 1os
miembros de la familia.

5. Integrar una base de datos que no solo considere a los beneficiarios del programa,
sino también a aquellos solicitantes que no recibieron el subsidio y que se incluya
también la informacién que se recopila a través del documento denominado
“evaluacion para el solicitante™.

6. Disenar los instrumentos necesarios para estimar la aportaciéon del programa a la
reduccion de carencias sociales.

7. Valorar las sugerencias de modificaciones a la MIR en lo que se refiere al propdsito,
componentes, actividades e indicadores.

8. Integrar encuestas de satisfaccién a la operacion rutinaria del programa, aplicarlas
de manera que sean estadisticamente representativas, sistematizar su informacioén vy
considerarla para fines de mejora.

9. Mejorar y fortalecer los mecanismos de rendicién de cuentas y de acceso a la
informacion del programa.
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